+ o+
i

REGIONE CALABRIA
Dipartimento Sviluppo Economico
Settore Infrastrutture Energetiche Fonti Rinnovabili e Non Rinnovabili

ALLEGATO N.”2”

AVVISO

INDAGINE DI MERCATO FINALIZZATA ALL’ACQUISIZIONE DI SERVIZI INFORMATICI DI MANUTENZIONE E
GESTIONE PER LA DURATA DI MESI 12 (dodici) DEL SOFTWARE RELATIVO AL CATASTO DEGLI IMPIANTI
TERMICI DELLA REGIONE CALABRIA.

L’Amministrazione regionale intende esperire una procedura per l'affidamento, ad operatore
economico esterno registrato nel Mercato Elettronico delle Pubbliche Amministrazione (MePA), di
servizi, assimilabili a tipo consulenziale, ricadenti nel settore “Servizi per I'Information Communication
Technology” del MEPA con I'obiettivo di assicurare la manutenzione, le attivita di help desk e formativa
al software applicativo denominato “Suite I.TER.” (I.TER. Portal — .TER.Web — |.TER. Portfolio), di cui la
Regione ha acquistato licenza d’uso versione personalizzata, adottato per i controlli sugli impianti
termici ed utilizzato da tutte le ditte di manutenzione e installazione operanti sul territorio regionale in
cui 'amministrazione regionale € Autorita competente.

Il presente avviso e finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni d’interesse, da parte di
operatori economici, ad essere invitati a presentare un’offerta nell’ambito della procedura in oggetto,
senza che le stesse vincolino in alcun modo la Stazione Appaltante. Il procedimento avviato e di tipo
preliminare ed esplorativo e quindi non sussiste nessun impegno da parte della Regione Calabria ad
avviare, successivamente, una procedura di gara. Il presente invito non prefigura e non puo essere
assimilato ad una procedura di gara. Il medesimo sara pubblicato sul sito istituzionale della Regione
Calabria e sul portale tematico del Dipartimento Sviluppo Economico.

All’esito delle manifestazioni di interesse pervenute la Regione richiedera, con lettera d’invito
esclusivamente mediante M.E.P.A., di presentare offerta ai soggetti idonei, individuati nel rispetto dei
principi di non discriminazione, parita di trattamento, proporzionalita, rotazione e trasparenza.

A tale fine si forniscono le seguenti informazioni afferenti ai servizi da affidare.

La Regione ha la necessita di acquisire i seguenti servizi informatici per assicurare la gestione e
manutenzione ottimale della Suite I.TER.” (I.TER. Portal — .TER.Web — |.TER Portfolio):
1. Manutenzione ordinaria in risposta a malfunzionamenti e/o non rispondenze a specifiche
applicative sulla base di segnalazioni fatte;

2. Assistenza telefonica e on line agli utilizzatori e diffusione di manuali utente;
Attivita formative per manutentori ed ispettori impianti termici;
Attivita di migrazione dei dati nella versione aggiornata del software I.TER ed interoperabilita
con il portale APECALABRIA.
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La procedura di gara, indetta ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera e), del D.Igs. 36/2023,e s.m.i., da
eseguire mediante R.d.O. (richiesta di offerta) attivata nel Mercato elettronico della Pubblica
Amministrazione (MEPA), del Ministero dell’Economia e Finanza (MEF) gestito dalla Concessionaria
Servizi Informativi Pubblici -spa (CONSIP) sul portale www.acquistinretepa.it, ha ad oggetto
I'acquisizione dei “Servizi di manutenzione e gestione per la durata di mesi 12 (dodici) del software
relativo al catasto degli impianti termici della Regione Calabria”.

L'importo a base di gara & stimato pari ad euro 20.491,80 (ventimilaquattrocentonovantuno/ottanta),
oltre Iva al 22%, da erogare secondo quanto previsto nel capitolato d’appalto.

La durata del contratto che si stipulera, previa verifica delle condizioni di legge ai sensi degli artt.
94,95,96 e 97 del d.Igs 36/2023, avra durata di mesi 12 (dodici) dalla data di sottoscrizione.

Criterio di aggiudicazione: offerta prezzo piu basso.

L'operatore economico per essere ammesso alla procedura di gara dovra attestare, con apposita
dichiarazione acclusa all’istanza di partecipazione (All. 3), il possesso dei seguenti requisiti:

Requisiti di carattere generale

a) essere iscritto nella piattaforma MEPA nel settore dei “Servizi per I'information Communication
Technlogy”;

b) essere iscritto nel registro delle Imprese presso la Camera di Commercio, Industria, Artigianato
e Agricoltura competente per territorio;

c) assenza di una delle cause di esclusione o interdizione dai pubblici uffici, dall’affidamento o
dalla contrattazione con la pubblica amministrazione, come previsto dall’artt. 94,95,96 e 97 del
d.lgs 36/2023 e s.m.i.;

d) assenza delle condizioni di incompatibilita previste dalla normativa vigente;

e) assenza di contenzioso con la Regione Calabria;

f) situazione di regolarita con i versamenti contributivi e previdenziali (DURC “Regolare”);

Requisiti di idoneita professionale e tecnica-organizzativa

a) aver svolto servizi in ambito ICT analoghi a quelli oggetto di gara per almeno un decennio;

b) aver svolto servizi di progettazione, gestione e manutenzione su software specifici relativi ai
“Catasti informatizzati degli impianti termici” per almeno un quinquennio;

c) disporre di tutte le autorizzazioni, licenze o permessi comunque denominati per la
realizzazione dei servizi richiesti;

d) disporre di personale idoneo per ricoprire i seguenti ruoli
- N° 1 Capo Progetto - Esperienza almeno decennale nell’lambito di progetti di ICT specifici
relativi ai Catasti degli impianti termici;
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- N° 1 Analista Sviluppatore Senior - Esperienza almeno decennale nell’ambito di progetti di
ICT;
- N° 1 Operatori/trici Help desk.

Tutte le figure professionali utilizzate, ciascuna per il profilo di appartenenza, devono possedere
adeguate conoscenze relativamente alle tecnologie/metodologie utilizzate.

Gli aspetti procedurali, tecnici e amministrativi saranno meglio definiti nei documenti di gara pubblicati
sulla piattaforma MEPA.

Pertanto, gli operatori economici che risultino iscritti nel MEPA nel settore dei “Servizi per
I'Information Communication Technology” ed in possesso dei requisiti sopraindicati, potranno inoltrare
istanza, per essere invitati a presentare offerta, entro e non oltre le ore 12:00 del 14 luglio 2025,
compilando I'apposita richiesta che dovra essere sottoscritta e trasmessa, esclusivamente, all’indirizzo
di posta elettronica certificata impiantitermici@pec.regione.calabria.it

In attuazione dei principi di trasparenza, pubblicita, rotazione, imparzialita di cui agli artt. 1 e ss. del
D.Lgs 36/2023, |la Regione procedera ad invitare alla procedura di gara i richiedenti per un numero non
inferiore a 15 soggetti.

Qualora pervengano manifestazioni di interesse da parte di un numero di societa superiore a quindici
la Regione si riserva la facolta di effettuare la selezione dei soggetti da invitare alla gara mediante
sorteggio. In tal caso, con successivo avviso, sara data comunicazione del luogo e della data in cui
avverra l'eventuale sorteggio pubblico dei partecipanti. Resta inteso che la presentazione della
candidatura non genera alcun diritto o automatismo di partecipazione ad altre procedure di
affidamento sia di tipo negoziale che pubblico. La procedura di gara verra espletata mediante Richiesta
di Offerta sul MEPA. In ogni caso, '’Amministrazione potra procedere anche nell’ipotesi in cui venga
presentata una sola manifestazione di interesse.

| dati forniti dai richiedenti verranno trattati ai sensi del D.Lgs 196/2003 - per come modificato dal
D.Lgs. del 10.08.2018, n. 101 - e del Reg. (UE) 2016/679, esclusivamente per le finalita connesse
all’'espletamento della procedura in oggetto.

Responsabile del Progetto/DEC: Arch. Consolato Maurizio Diano
Contatto: 0961/856365
PEC: impiantitermici@pec.regione.calabria.it

IL RUP IL DIRIGENTE DEL SETTORE
Arch. C.Maurizio Diano Ing. Marco Merante
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