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a quelle di natura organizzativa che trovano il culmine proprio nel progetto <Rafforzamento della 
capacità amministrativa dei Piccoli Comuni= promosso dal Dipartimento della funzione pubblica. 

– sono <piccoli= avendo una popolazione al di sotto dei 5000 abitanti (ISTAT, fasce 

L9emergenza sanitaria che ha investito l9intero Paese da febbraio 2020 ha reso ancora più evidente 

l9uso delle tecnologie rappresenti una condizione essenz

246/2022 <Approvazione programma di interventi per il rafforzamento della capacità istituzionale 
per la buona governance, la semplificazione e il ridisegno dei processi amministrativi=. Il Programma 

 

 

 Quadro di riferimento
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• 

• 

• 

• 

• 

• 
europea ha approvato l9Accordo di Partenariato della politica di coesione europea 

–
strumento principe per l9innovazione amministrativa regionale

amministrativa dei soggetti coinvolti nell9ambito della programmazione, gestione ed attuazione 

• all9acquisizione mediante lo strumento del riuso di un applicativo denominato <Legal 
Desktop= che consentirà la redazione guidata di un atto amministrativo;

• all9implementazione di applicazioni, metriche e processi a supporto dell9analisi preventiva 

• 

• 

L9opportunità di rivolgere agli Enti locali calabresi attività mirate e diffuse di supporto integrandole 
à

à̀
personale e della riscossione dei tributi anche attraverso l9utilizzo di nuove piattaforme digitali, il 

à
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dipendenti dell9amministrazione, per sviluppare e rafforzare le competenze necessarie alla 
definizione dei piani amministrativi di smart working e all9a

locali della Regione Calabria, anche in considerazione della loro capacità di essere <responsive= 

gestione delle politiche territoriali in termini di miglioramento dell9eff

à̀
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 Contenuti del progetto

 

creazione e l9utilizzo di strumenti di 
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dell9ecosistema 

dell9ecosistema 

l9

nell9affiancamento 

La peculiarità del contesto di realizzazione, nonché l9elevato numero di amministrazioni locali 
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delle attività amministrative e finanziarie, attraverso l9analisi di fattori di rischio economico
finanziari, nonché tramite l9applicazione del principi

amministrativi attraverso l9uso di strumenti digitali avanzati

sull9efficientamento della gestione di atti amministrativi, sulla previsione di rischi di dissesto 
economico e sulla creazione di ambienti di collaborazione digitale. L9implementazione di tali 

dell9attività delle amministrazioni coinvolti, risponde alla 
necessità di modernizzazione della P.A. locale e di garantire alla cittadinanza l9erogazione di servizi 

l9intervento

si propone l9obiettivo 

titolo all9interno delle amministrazioni e nelle associazioni di comuni, sia di mettere a fattor comune 

– –
–

<ecosistema digitale=, a disposizione di tutti i C
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– Soluzione per amministrare prevede, tramite il sistema del riuso, l9utilizzo 

– Soluzioni per monitorare prevede l9integrazione della Piattaforma con un software di 
Business Analysis, disponibile direttamente all9interno del Legal Desktop per i soli Comuni calabresi. 

–

lavoro a distanza in modalità totalmente sicura, nonché l9erogazione di servizi al pubblico anche in 

amministrazioni calabresi coinvolte nelle attività dell9<ecosistema digitale= un pool di esperti, interni 
ed esterni, per il supporto nell9utilizzo degli strumenti digitali.

➢ 
➢ 
➢ 
➢ 
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Le fasi del progetto prevedono due grandi step: 1) la predisposizione dell9ecosistema digitale, la cui 

–

denominato <Legal Desktop=, per tutti gli Enti locali della Regione 

nell9ecosistema pubblico, lo sviluppo dell9applicato sarà effettuato in 

sarà personalizzato per l9utilizzo da parte dei comuni calabresi, nonché 

Nello specifico, l9applicativo è in grado di 

lo sviluppo di un9apposita 

nella Knowledge Base. La piattaforma guida l9utente nella compilazione 

riferimenti normativi. Al contempo, la piattaforma permette all9utente di 
e ed estrapolare, direttamente all9interno dell9applicativo, ogni 
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Desktop, il sistema prevederà un9apposita sezione dedicata alle specifiche 

sezione permetterà all9utente di visualizzare, in modo 

Piattaforma un motore di ricerca (c.d. Fast Engine) dotato di un9interfaccia 

sviluppata, all9interno della piattaforma di Legal 
un9

•

•

la tipologia di atto da formare, suggerendo all9utente redattore le 

•

•

•

•

•
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• 

• 

• 

• 

• Collegamenti LEGAL DESKTOP con l9intelligenza artificiale (FAST 

• 

• 

• 
• 
• 
• 

La Piattaforma, parte integrante dell9ecosistema digitale, permetterà 
l9identificazione di qualsiasi materiale correlato al documento in fase di 

all9interno del sistema) che garantirà i s
• ridurre il tempo per reperire l9informazione rilevante;
• 
• 
• 
• ridurre il costo di mantenimento dell9informazione non strutturata 
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’ €                            3.528.840,00

–

Formez PA intende procedere all9integrazione della piattaforma di Legal 

l9obiettivo di migliorarne la lettura e la conseguente capacità di 

o successivo all9anno per il 

artificiali contenuti al suo interno, ai dati forniti all9applicativo fungeranno 

capacità predittiva dello <stato di salute= dell9Ente progressivamente più 

Il modulo è stato progettato per l9analisi di 12 indicatori fondamentali e uno 
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un’attività predittiva
l9uso di algoritmi di Regressione Lineare sulle serie temporali dei valori per 

➢ 

➢ simulare scenari predittivi delle condizioni finanziarie dell9ente 

➢ proporre e monitorare l9adozione di soluzioni atte a prevenire il 
dissesto, con un miglioramento della capacità predittiva dell9ente 

dell9indicatore per l9ultimo anno per cui sono disponibili i dati storici. La 

provenienti dai bilanci degli enti, agevolando l9individuazione di una 
strategia di interventi efficiente ed efficace per l9ente locale, sotto il profilo 

considerando altri aspetti impattati dall9azione amministrativa. Per 

il calcolo di nuovi indicatori e per l9arricchimento e la migliore 
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➢ 

nell9amministrazione;

➢ il reddito e l9occupazione: reddito medio pro capite, tassi di 

➢ 

connessi in modo da poter fornire uno sguardo d9insieme della situazione 

direttamente nell9interfaccia Web.

d9interesse potrà inoltre 

insieme al personale addetto dell9Ente, potranno suggerire quali sono le 

l9ottimale funzionamento dell9amministrazione, anche in relazione alle 
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➢ 
➢ 

➢ Report contenente informazioni sull9andamento dell9Ente e sulla 

Report sulla criticità del singolo comune (<Anatomia del disequilibrio 
finanziario=).

’ €                            1.256.600,00

–

La piattaforma propone l9introduzione di strumenti di 

lità ambientale attraverso l9uso ottimizzato di risorse.
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Attraverso la piattaforma, sarà possibile abilitare i Comuni all9utilizzo di una 

efficientamento dei processi lavorativi mirati sia all9operatività interna alla 

dell9Ente e anche con collaboratori esterni consentendo accessi 

tale applicazione potrebbe essere la redazione di un documento all9interno 
dell9ente che necessita di vari contributi, sia da parte di altri uffici presenti 
nell9ente stesso ma an

•

•

•
l9organizzazione di meeting virtuali, nonché di agevolare il lavoro da 

•
remota, la comunicazione tramite PEO/PEC e l9accesso ai sistemi di 

•

•

• l9armonizzazione delle pratiche verso standard comuni.

La piattaforma consentirà inoltre l9accesso ad un servizio di comunicazione 
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l9esecuzione di eventi amministrativi, 

• Voti & Sondaggi: si potranno inserire domande o argomenti e sottoporli 

il Moderatore dell9evento potrà creare sondaggi e/o votazioni.

• Note: ogni utente potrà aggiungere delle note personali e private, ed una 

• Media: ogni utente potrà caricare degli audio e dei video, che potranno 

• Documenti: ogni utente potrà caricare dei documenti in formato Docx, 

olo l9Admin potrà eliminare tutti i 

tutta la documentazione utilizzata durante l9evento, rimarrà depositata in 
un repository interno all9applicativo e si avranno a disposizione 

• –
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dei canali strutturati potranno avere un più ampio margine d9azione 

• –

• –

•

tipologia detta <a posteriori=, ovvero ogni membro della community potrà 

Nell9erogazione specifica dei servizi al cittadino, la piattaforma sarà 

servizi saranno accessibili con l9utilizzo di un sistema di SSO e si 

➢ 

pratiche che richiedono un lavoro asincrono da parte dell9ente, prima di 

ovvero che rientrano nella tipologia 8Permessi e Autorizzazioni9;
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➢ 

operatore dell9ente e che può necessitare di richiesta di firma o di 

questo avverrà in un9area digitale di condivisione documentale, che eviterà 

permetterà all9ente di gestire al meglio tali servizi anche in condizioni di 

al servizio di videosportello, utilizzando sempre come credenziali d9accesso 

organizzate dall9ente regionale/comunale e ricevere notifiche di 

’ €                            4.414.560,00

–

dell9ecosistema digitale 

La realizzazione del progetto in oggetto prevede, all9interno della linea D 

secondo livello. L9intervento si configura come una misura finalizzata a 

–
piena fruizione e operabilità degli strumenti dell9ecosistema digitale in fase 
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L9helpdesk specialistico, attivo prevalentemente da remoto, raccoglierà le 

all9interno delle diverse linee progettuali. Pertanto, il servizio costituirà un 
ed integrativo alla formazione sull9utilizzo della 

Nello specifico, il servizio indirizzerà la richiesta dell9utente verso gli 
– –

guidare l9utente in tutto l9utilizzo degli strumenti digitali 
sviluppati all9interno del Progetto.

nell9erogazione della formazione prevista per i dipendenti degli enti 

i principali interventi dell9helpdesk di primo livello:

➢ Supporto all9utente nell9utilizzo degli strumenti dell9ecosistema digitale 

➢ 

➢ delle attività svolte e dell9utilizzo della piattaforma, per una 

➢ Supporto nell9analisi degli output e della reportistica prodotta dalla 

➢ Supporto al personale coinvolto nell9erogazione dei percorsi di 
formazione previsti all9interno delle diverse linee progettuali

L9helpdesk di secondo livello, composto da personale di elevata 

manifestarne necessità sulle tematiche correlate all9utilizzo degli strumenti 
digitali sviluppati all9interno del
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simulazione ed all9applicazione di soluzioni di riequilibrio finanziario degli 

i principali interventi dell9helpdesk di secondo livello:

➢ 

all9interno della piattaforma, nonché supporto nel corretto utilizzo 

➢ 

➢ 

Report sull9attività di helpdesk di 1° livello, contenente informazioni su 

Report sull9attività di helpdesk di 2° livello, contenente informazioni su 

’ €                                765.700,00

–

Migliorare l9
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All9interno del Progetto, la 

azioni chiave, con l9obiettivo di migliorare l'

L9intervento prevede la predisposizione di video

sul campo (training on the job), finalizzate all9individuazione puntuale delle 

finanziaria degli enti locali coinvolti e migliorare, di conseguenza, l9efficacia 

• 

• 
la Regione, dovessero richiedere un supporto nell9attuazione di 

• 
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sulle specifiche esigenze dell9ente.

l9 di propri dipendenti, l9attività di affiancamento on the job 

Al fine di promuovere l9avvio delle attività formative, nonché la conoscenza 

il progetto e creare un momento di condivisione tra i partecipanti. L9evento 

processi. L9obiettivo è garantire che le buone pratiche possano essere 
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’ €                                          6
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l9amministrazione del progetto saranno assicurati da Formez PA attraverso 

di progetto che garantisca l9integrazione tra le diverse linee di attività e curi 

●
●
• 
●
●

●

●
●

all9amministrazione dati e relazioni tecniche sullo stato di avanzamento, 

la linea di Direzione e coordinamento, l9importo 
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●

●

’ €                                
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