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Dipartimento Istruzione e Pari Opportunità  
 

 

ALLEGATO B 

    Settore 5 Osservatorio Istruzione 
 

 

 Procedimenti affidati alla competenza del Settore: 
 

U.O.  5.1 Sistema Informativo Integrato 0-6 Anni  

- Raccogliere e verificare le informazioni trasmesse dai Comuni sui soggetti autorizzati e accreditati dei servizi educativi 

- Sovraintendere all’aggiornamento del registro regionale dei servizi educativi (Catalogo dei servizi educativi 0-3) 

- Progettare e gestire le rilevazioni annuali per l’aggiornamento dell’anagrafe dei servizi educativi e per il monitoraggio e valutazione degli 

interventi e sovraintendere all’aggiornamento delle informazioni acquisite  

- Supportare la programmazione, attuazione e rendicontazione degli interventi relativi ai servizi educativi 0-3 anni finanziati con le risorse del piano 

nazionale 

- Monitorare il raggiungimento degli obiettivi strategici definiti a livello nazionale e comunitario 

- Supportare la definizione delle misure di sostegno all’accesso ai servizi educativi da parte delle famiglie in condizioni di disagio socioeconomico 

- Fornire supporto nell’aggiornamento delle sezioni del portale tematico dedicate al sistema integrato 0-6 

 

U.O.  5.2 Analisi a Supporto dei Processi Decisionali  

- Analizzare ed esaminare i processi connessi all’istruzione e al diritto allo studio 

- Promuovere e realizzare approfondimenti sui fenomeni connessi al tema dell’educazione e istruzione (dispersione scolastica, inclusione sociale, 

offerta formativa, rete scolastica, sistema 0-3, scuola-lavoro, scuola-università, ecc.) 

- Promuovere e realizzare indagini e rilevazioni ad hoc su tematiche rilevanti per l’amministrazione regionale 

- Realizzare analisi territoriali focalizzando l’attenzione sulle dinamiche demografiche e sulle caratteristiche del contesto economico e sociale per 

supportare: 

o i Comuni e gli Ambiti Territoriali Sociali nella programmazione e rendicontazione degli interventi relativi ai servizi educativi 0-3 e nella 

valutazione del raggiungimento degli obiettivi strategici definiti a livello nazionale e comunitario; 

o le istituzioni scolastiche, i Comuni e le Province nell’organizzazione della rete scolastica e nella programmazione dell’offerta formativa; 

o i policy maker e gli stakeholder nella costruzione della strategia e nella definizione degli interventi. 

- Promuovere e realizzare attività di analisi sui percorsi scolastici e formativi 



- Monitorare e valutare le politiche regionali, nazionali e comunitarie 

- Fornire supporto nella progettazione e realizzazione dei servizi digitali per la semplificazione dell’accesso alle informazioni relative ai badi 

destinati alle scuole, studenti e famiglie, la presentazione on line ed il monitoraggio dell’iter di valutazione 

- Fornire un supporto nella definizione dei contenuti del portale tematico e delle aree per la consultazione dei dati e delle analisi 

 

U.O.  5.3 Sistema Informativo Istruzione Calabria (Siic);  

- Strutturazione e gestione del sistema informativo per la raccolta, organizzazione e implementazione dei dati provenienti da fonti della statistica 

ufficiale e da fonti non convenzionali 

- Aggiornamento delle fonti informative 

- Individuazione di ulteriori fonti informative in grado di soddisfare i fabbisogni conoscitivi dell’amministrazione regionale e ampliare il patrimonio 

informativo a supporto dei processi decisionali 

- Manutenzione evolutiva, correttiva ed adeguativa 

- Promozione e attivazione di accordi interistituzionali per l’interoperabilità tra sistemi informativi delle istituzioni/enti che gestiscono dati di 

interesse (SIDI-MIUR, INPS, SUAP, Agenzia delle entrate, ISTAT, MEF, INVALSI, ecc…) 

- Gestione del sistema informativo regionale sui servizi educativi; 

 

U.O.  5.4 Partecipazione e Comunicazione  

- Animare e moderare gli strumenti digitali per il coinvolgimento e la partecipazione dei cittadini e di tutti i soggetti dell’ecosistema istruzione  

- Supportare operativamente il Dipartimento ed il Settore nella gestione delle relazioni con il pubblico e con gli attori istituzionali 

- Divulgare e rendere fruibili attraverso il portale tematico gli esiti delle attività di analisi a supporto dei processi decisionali 

- Gestire e aggiornare i contenuti del sito web 

- Fornire un supporto per la definizione dell’interfaccia grafica e di nuove aree tematiche e/o funzionalità del portale 

- Verificare l’usabilità e l’user experience del portale 

- Selezionare e veicolare il flusso di informazioni del Dipartimento e del Settore verso organi di informazione (comunicati stampa) 
 

U.O.  5.5 Gestione e Coordinamento  

- Supportare il Dipartimento nella definizione delle linee di indirizzo in materia di istruzione e diritto allo studio, nella pianificazione degli 

interventi del sistema integrato 0-6, nell’organizzazione dell’assetto scolastico e programmazione dell’offerta formativa, nelle attività di 

orientamento verso il mondo universitario e il mondo del lavoro 

- Supportare il processo di definizione degli indirizzi strategici relativi al sistema integrato 0-6 (formazione del personale dirigente, educativo e 

ausiliario; autovalutazione del servizio e miglioramento dell’offerta educativa; monitoraggio e valutazione dei servizi; qualità dell’offerta 

formativa del personale educativo e docente; coordinamento pedagogico; Poli per l’infanzia, ecc..) 

- Proporre accordi di programma con istituzioni, reti di scuole e altri soggetti impegnati nella promozione del diritto allo studio e del successo 

formativo 

- Supportare operativamente il Dipartimento ed il Settore nell’organizzazione e gestione dei “Forum tematici di discussione politico-istituzionale  e 

dei “Gruppi di lavoro tematici” (“Scuola e lavoro”, “Scuola e inclusione”, “Scuola e territorio”)  

- Fornire un supporto nell’organizzazione dei tavoli di concertazione per la programmazione della rete scolastica e dell’offerta formativa 

- Supportare il Dipartimento nella promozione degli interventi volti a contrastare la dispersione scolastica e a favorire l’inclusione scolastica delle 

fasce deboli 



- Promuovere e organizzare momenti di confronto/divulgazione/informativi su tematiche rilevanti dell’istruzione e del diritto allo studio (fra cui 

dispersione scolastica, povertà educativa, inclusione sociale, ecc.) 

- Supportare la programmazione degli interventi di natura contributiva a favore delle famiglie in condizioni di disagio socioeconomico 

- Fornisce supporto nelle relazioni con il Ministero e con tutti gli attori istituzionali locali coinvolti nella pianificazione degli interventi relativi al 

sistema integrato 0-6 anni (USR, Comuni, ATS) e nell’organizzazione della rete scolastica (Comuni, Province e Città metropolitana, istituzioni 

scolastiche); 

 

U.O. 5.6 Affari generali del settore [performance, contenzioso, accesso agli atti e accesso civico, registro nazionale aiuti, trasparenza, 

anticorruzione, privacy, archivio, gestione del personale, protocollo, verifiche (es.  DURC, Equitalia, Camera di Commercio, antimafia) gestione 

inventario e archivio, pubblicazione sul portale istituzionale]  

- Adempimenti relativi alla performance, contenzioso, accesso agli atti e accesso civico, registro nazionale aiuti, trasparenza, anticorruzione, privacy, 

archivio, gestione del personale, protocollo gestione inventario e archivio, pubblicazione sul portale istituzionale; 
- Verifiche DURC, Equitalia, Camera di Commercio, antimafia e altre verifiche propedeutiche a concessioni e liquidazioni 
- Attività di coordinamento intra dipartimentale relativamente al rispetto della normativa in materia di privacy, trasparenza e anticorruzione; 

  
 

 

Capitoli di Bilancio assegnati al Settore:  
 
U0331310101 SPESE PER INTERVENTI RELATIVI AL DIRITTO ALLO STUDIO PER LA SCUOLA MATERNA, SCUOLA DELL'OBBLIGO, E SCUOLA SECONDARIA SUPERIORE (L.R. 8.5.85,N.27). 

U0331310102 SPESE PER INTERVENTI RELATIVI AL DIRITTO ALLO STUDIO PER LA SCUOLA MATERNA, SCUOLA DELL'OBBLIGO, E SCUOLA SECONDARIA SUPERIORE - TRASFERIMENTI 
CORRENTI A ISTITUZIONI SOCIALI PRIVATE (L.R. 8.5.85,N.27). 

U0331310103 SPESE PER INTERVENTI RELATIVI AL DIRITTO ALLO STUDIO PER LA SCUOLA MATERNA, SCUOLA DELL'OBBLIGO, E SCUOLA SECONDARIA SUPERIORE - TRASFERIMENTI 
CORRENTI AD AMMINISTRAZIONI CENTRALI (L.R. 8.5.85,N.27). 

U0331310104 SPESE PER INTERVENTI RELATIVI AL DIRITTO ALLO STUDIO PER LA SCUOLA MATERNA, SCUOLA DELL'OBBLIGO, E SCUOLA SECONDARIA SUPERIORE - BORSE DI STUDIO 
DOTTORATI DI RICERCA (L.R. 8.5.85,N.27). 

U4202010101 SPESE FINALIZZATA A FAVORIRE LA FORNITURA GRATUITA E SEMIGRATUITA DEI LIBRI DI TESTO AGLI STUDENTI MENO ABBIENTI DELLE SCUOLE DELL'OBBLIGO E 
SECONDARIE SUPERIORI (DPCM DEL 5 AGOSTO 1999, N. 320) 

U9120200101 SPESE PER L'ASSISTENZA, L'AUTONOMIA E LA COMUNICAZIONE PERSONALE DEGLI ALUNNI CON DISABILITA' FISICHE E SENSORIALI ( ART. 1, COMMA 947, DELLA LEGGE 
28 DICEMBRE 2015, N. 208). 

U9121003301 SPESE PER LA REALIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI COMPRESI NELL'ASSE 10 - OBIETTIVO SPECIFICO 9.3 - AZIONE 9.3.4 "SOSTEGNO A FORME DI 
EROGAZIONE E FRUIZIONE FLESSIBILE DEI SERVIZI PER LA PRIMA INFANZIA, TRA I QUALI NIDI FAMILIARI, SPAZI GIOCO, CENTRI PER BAMBINI E GENITORI, 
MICRONIDI ESTIVI, ANCHE IN RIFERIMENTO AD ORARI E PERIODI DI APERTURA [NEL RISPETTO DEGLI STANDARD FISSATI PER TALI SERVIZI]"- PIANO DI 
AZIONE E COESIONE (PAC) CALABRIA 2014/2020 - TRASFERIMENTI CORRENTI AD AMMINISTRAZIONI LOCALI (REGOLAMENTO (UE) N. 1303/2013, DELIBERE 
CIPE NN. 10/2015 E 7/2017, DGR NN. 41/2016, 448/2016, 320/2017, 491/2017, 584/2018, 258/2019 E 488/2020) 

U4701020101 SPESE PER L'ATTUAZIONE DELL'ACCORDO DI PROGRAMMA QUADRO 'ISTRUZIONE' SOTTOSCRITTO IN DATA 1 AGOSTO 2008 (DELIBERE CIPE N. 3 DEL 22 MARZO 2006, 
N. 36 DEL 3 MAGGIO 2002 E N. 138 DEL 21 DICEMBRE 2000) 

U9040800601 SPESE PER LA REALIZZAZIONE DI INTERVENTI DI SOSTEGNO AGLI STUDENTI CARATTERIZZATI DA PARTICOLARI FRAGILITÀ, TRA CUI ANCHE PERSONE CON DISABILITÀ 
(POR 2014-2020 - ASSE 12 - OBIETTIVO SPECIFICO 10.1 - AZIONE 10.1.1) - TRASFERIMENTI CORRENTI A AMMINISTRAZIONI LOCALI 

U9040800602 SPESE PER LA REALIZZAZIONE DI INTERVENTI DI SOSTEGNO AGLI STUDENTI CARATTERIZZATI DA PARTICOLARI FRAGILITÀ, TRA CUI ANCHE PERSONE CON DISABILITÀ 
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(POR 2014-2020 - ASSE 12 - OBIETTIVO SPECIFICO 10.1 - AZIONE 10.1.1) - TRASFERIMENTI CORRENTI A AMMINISTRAZIONI CENTRALI 
U9150401501 SPESE PER LA REALIZZAZIONE DI AZIONI DI ORIENTAMENTO, DI CONTINUITÀ E DI SOSTEGNO ALLE SCELTE DEI PERCORSI FORMATIVI (POR 2014-2020 - ASSE 12 - 

OBIETTIVO SPECIFICO 10.1 - AZIONE 10.1.6) - TRASFERIMENTI CORRENTI A AMMINISTRAZIONI LOCALI 
U9150401502 SPESE PER LA REALIZZAZIONE DI AZIONI DI ORIENTAMENTO, DI CONTINUITA' E DI SOSTEGNO ALLE SCELTE DEI PERCORSI FORMATIVI (POR 2014-2020 - ASSE 12 - 

OBIETTIVO SPECIFICO 10.1 - AZIONE 10.1.6) - TRASFERIMENTI CORRENTI A AMMINISTRAZIONI CENTRALI 
U9150401503 SPESE PER LA REALIZZAZIONE DI AZIONI DI ORIENTAMENTO, DI CONTINUITA' E DI SOSTEGNO ALLE SCELTE DEI PERCORSI FORMATIVI (POR 2014-2020 - ASSE 12 - 

OBIETTIVO SPECIFICO 10.1 - AZIONE 10.1.6) -SERVIZI INFORMATICI E DI TELECOMUNICAZIONI 
U9150401504 SPESE PER LA REALIZZAZIONE DI AZIONI DI ORIENTAMENTO, DI CONTINUITA' E DI SOSTEGNO ALLE SCELTE DEI PERCORSI FORMATIVI (POR 2014-2020 - ASSE 12 - 

OBIETTIVO SPECIFICO 10.1 - AZIONE 10.1.6) - SERVIZI AMMINISTRATIVI 
U9150401505 SPESE PER LA REALIZZAZIONE DI AZIONI DI ORIENTAMENTO, DI CONTINUITA' E DI SOSTEGNO ALLE SCELTE DEI PERCORSI FORMATIVI (POR 2014-2020 - ASSE 12 - 

OBIETTIVO SPECIFICO 10.1 - AZIONE 10.1.6) - ORGANIZZAZIONE EVENTI, PUBBLICITA' E SERVIZI PER TRASFERTA 
U9040800301 SPESE PER LA REALIZZAZIONE DI INTERVENTI INFRASTRUTTURALI PER L’INNOVAZIONE TECNOLOGICA, NONCHE' DI LABORATORI DI SETTORE E PER L’APPRENDIMENTO 

DELLE COMPETENZE CHIAVE (POR 2014-2020 - ASSE 11 - OBIETTIVO SPECIFICO 10.8 - AZIONE 10.8.1) - CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI A AMMINISTRAZIONI LOCALI 
U9040800302 SPESE PER LA REALIZZAZIONE DI INTERVENTI INFRASTRUTTURALI PER L’INNOVAZIONE TECNOLOGICA, NONCHE' DI LABORATORI DI SETTORE E PER L’APPRENDIMENTO 

DELLE COMPETENZE CHIAVE (POR 2014-2020 - ASSE 11 - OBIETTIVO SPECIFICO 10.8 - AZIONE 10.8.1) - CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI A AMMINISTRAZIONI CENTRALI 
U9040800401 SPESE PER LA REALIZZAZIONE DI INTERVENTI DIRETTI A SVILUPPARE PIATTAFORME WEB E RISORSE DI APPRENDIMENTO ON-LINE A SUPPORTO DELLA DIDATTICA NEI 

PERCORSI DI ISTRUZIONE E DI FORMAZIONE PROFESSIONALE (POR 2014-2020 - ASSE 11 - OBIETTIVO SPECIFICO 10.8 - AZIONE 10.8.5) - CONTRIBUTI AGLI 
INVESTIMENTI A AMMINISTRAZIONI LOCALI 

U9040800402 SPESE PER LA REALIZZAZIONE DI INTERVENTI DIRETTI A SVILUPPARE PIATTAFORME WEB E RISORSE DI APPRENDIMENTO ON-LINE A SUPPORTO DELLA DIDATTICA NEI 
PERCORSI DI ISTRUZIONE E DI FORMAZIONE PROFESSIONALE (POR 2014-2020 - ASSE 11 - OBIETTIVO SPECIFICO 10.8 - AZIONE 10.8.5) - CONTRIBUTI AGLI 
INVESTIMENTI A AMMINISTRAZIONI CENTRALI 

U9040801401 SPESE PER L'ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO PER L'AMBITO TEMATICO "ISTRUZIONE (RISORSE FSC 2007-2013 - DELIBERA CIPE N. 79 DEL 11 LUGLIO 2012) 

U4304010101 SPESE PER IL POTENZIAMENTO DELL'ISTRUZIONE TECNICA E PROFESSIONALE DI QUALITA' ATTRAVERSO IL FINANZIAMENTO DI PERCORSI FORMATIVI E BORSE DI 
STUDIO (PILASTRO MISURE ANTICICLICHE - SCHEDA N. 3) 

U4304010201 SPESE PER IL POTENZIAMENTO DELL'ISTRUZIONE TECNICA E PROFESSIONALE DI QUALITA' MEDIANTE L'ADEGUAMENTO DI LABORATORI DI ISTITUTI TECNICI E 
PROFESSIONALI PARTECIPANTI AI POLI TURISTICO-AGROALIMENTARI (PILASTRO MISURE ANTICICLICHE - SCHEDA N. 3) 

 

Risorse Umane assegnate al Settore: 

Cognome Nome Matricola 
Posizione 

Giuridica 

Sede Note 

De Luca Marianna 10047677 D 
UPD di Cosenza ARPAL 

Grillo  Anna 1002452 B 
UPD di Vibo Valentia  

Luzza  Francesco 1002469 D 
UPD di Vibo Valentia  

Croce Giuseppe Michele 68672 C 
Sede centrale - 

Catanzaro 

ARPAL 

In attesa atto di trasferimento 
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