
Sistema di pagamenti 
elettronici verso la PA



PagoPA è la piattaforma digitale che
permette ai cittadini di effettuare
pagamenti verso la Pubblica
Amministrazione e non solo, in maniera
trasparente, intuitiva ed elettronica.

Rispetto agli strumenti di pagamento
utilizzati in passato dalla Pubblica
Amministrazione, PagoPA garantisce a
privati e aziende:

- sicurezza e affidabilità nei pagamenti;

- semplicità e flessibilità nella scelta delle
modalità di pagamento;

- trasparenza nei costi di commissione;

- uniformità nelle modalità di pagamento
per tutta la PA sul territorio nazionale;

- costituisce un ulteriore passo verso la
semplificazione e digitalizzazione dei
servizi.



Anche i pagamenti verso la Regione Calabria sono transitati su
sistema PagoPA. Questo ha apportato notevoli benefici ai
procedimenti amministrativi e contabili tra cui:
◦ Tipologie di pagamento personalizzate per Settore;

◦ Emissione di avvisi di pagamento agli utenti;

◦ Consultazione immediata dei pagamenti da parte dei Dipartimenti
competenti;

◦ Miglioramento della comunicazione dei dati contabili al Dipartimento
Economia e finanze dell’Ente.

È necessario raccomandare ai cittadini, alle imprese, agli Enti l’utilizzo del
sistema PagoPA per i pagamenti da effettuare alla Regione Calabria, ad
eccezione degli Enti che operano in regime di Tesoreria unica – modalità
«Girofondi».



Il sistema dei pagamenti PagoPA è fruibile sulla piattaforma MyPay
al seguente link: https://pagopa.regione.calabria.it

È possibile recuperare il link anche attraverso il sito web della
Regione Calabria.

Sotto la voce «Servizi» cliccare su «PagoPA – MyPay» o per i
principali tributi regionali su «Tributi e bollo auto», ivi compresi
quelli del Dipartimento Agricoltura.

https://pagopa.regione.calabria.it/




COME PAGARE TRAMITE PAGOPA

I pagamenti attraverso il sistema PagoPA possono avvenire 
secondo due modalità.
◦ Mediante avviso di pagamento: quando il cittadino, a seguito 

dell’accertamento di un’entrata da parte dell’Ente creditore, 
riceve un documento nel quale appare uno IUV (Identificativo 
Univoco di Versamento, un numero che può essere generato 
solo dall'Ente creditore e che costituisce l'elemento 
identificativo dell’operazione di pagamento);

◦ Mediante pagamento spontaneo: il cittadino che ha una 
posizione debitoria nei confronti dell’Ente può scegliere di 
effettuare un pagamento spontaneo indicando i suoi dati, 
l’importo, la causale, come un semplice bonifico. 



IN CHE MODO IL CITTADINO PUO’ 
UTILIZZARE PAGOPA?

Bastano pochi click…



INIZIAMO! 
Per procedere a un pagamento verso la Regione Calabria accedi al sito 
www.regione.calabria.it

In alto, nella sezione «Servizi», cliccare su «PagoPA – MyPay». 

In alternativa basta collegarsi al seguente link https://pagopa.regione.calabria.it ed 
essere indirizzati direttamente sulla piattaforma MyPay della Regione Calabria.

https://pagopa.regione.calabria.it/


STEP 1 - COLLEGAMENTO
Una volta all’interno del sito occorre scegliere tra le modalità «Avviso di 
pagamento» oppure «Altre tipologie di pagamento»



STEP 2 – SCELTA DELLE MODALITA’ DI 
PAGAMENTO 

Se il cittadino ha ricevuto un avviso di pagamento da parte dell’Ente basterà 
selezione la voce «Avvisi di pagamento» e compilare i campi richiesti, codice 
avviso/IUV oppure codice fiscale.



STEP 2 – SCELTA DELLE MODALITA’ DI 
PAGAMENTO
Se il cittadino ha invece una posizione debitoria nei confronti della Regione 
Calabria e vuole adempiere spontaneamente può scegliere  la modalità 
“pagamento spontaneo” selezionando la voce «Altre tipologie di pagamento». 
Scegliere, dunque, l’Ente «Regione Calabria» e selezione la tipologia di 
pagamento di proprio interesse. 



STEP 3 – PAGAMENTO SPONTANEO
Se l’utente ha scelto di pagare gli oneri di forestazione sarà proiettata la 
seguente schermata. Allo stesso modo per tutte le altre tipologie di 
tasse/tributi/canoni da pagare.



A questo punto bisognerà compilare i campi richiesti e cliccare infine su 
“Aggiungi al carrello”. 
All’esito di questa operazione cliccare in alto su «Carrello».

STEP 3 – PAGAMENTO SPONTANEO



Il cittadino può optare per il pagamento online tramite il suo servizio di home 
banking, paypal, postepay, carta di credito, tramite il servizio CBILL della 
propria banca. In alternativa può stampare l’avviso di pagamento cartaceo in 
formato PDF e recarsi presso uno dei prestatori di servizi di pagamento 
(banche, tabaccai, poste e altri canali abilitati sul territorio). 



Per raggiungere la modalità di pagamento è necessario entrare nel carrello e inserire 
tutti i dati richiesti



A questo punto si può scegliere di stampare il proprio avviso di pagamento e pagarlo 
presso uno dei PSP abilitati oppure andare avanti e procedere con il pagamento 
online



Se il cittadino ha scelto di pagare online viene recapitato un codice di 
autenticazione all’e-mail indicata in precedenza. 



STEP 5 – PAGAMENTO ONLINE
Prima del pagamento saranno riepilogate tutte le informazioni inserite. A 
questo punto cliccare su «Procedi con il pagamento online»



Per procedere al pagamento è necessario autenticarsi, quindi inserire la propria 
e-mail.



Il sistema reindirizza all’ampia scelta delle modalità di pagamento. 
Selezionando l’operatore preferito si procederà come un normale acquisto 
online e la ricevuta di avvenuto pagamento verrà recapitata all’indirizzo e-mail 
personale.



Se l’utente ha scelto di stampare l’avviso cartaceo gli sarà recapitato il codice di 
verifica sulla propria e-mail. A questo punto cliccare su «Scarica avviso»



Di seguito viene mostrato l’avviso di pagamento in cui è presente lo IUV, 
identificativo dell’operazione, che il sistema genera. Per regolarizzare la propria 
posizione debitoria, l’utente potrà recarsi presso uno dei prestatori di servizio 
abilitati (Banche, Poste, Tabaccai e altri canali) e mostrare il documento, 
oppure pagare tramite il Servizio CBILL del proprio home banking





ACCESSO CON SPID
Prima di iniziare un pagamento, cliccando il pulsante in alto a destra della 
piattaforma MyPay “Accedi all’area personale”, ci si potrà autenticare a mezzo 
SPID. 

Come si può notare dai precedenti passaggi, l’accesso tramite SPID non è 
essenziale per poter fare un pagamento su PagoPA ma permette di avere a 
disposizione delle funzionalità maggiori offerte dal sistema.



Una volta effettuato l’accesso con SPID si potrà pagare esattamente 
come nei passaggi descritti in precedenza ma, in questo modo, il 
sistema recepirà in automatico i propri dati e li salverà per avere sempre 
a portata di mano, come un cassetto fiscale, l’elenco delle transazioni 
effettuate e da effettuare.

Accedendo con spid la piattaforma permette di visualizzare le proprie 
“posizioni aperte” (se ad esempio si ha un debito nei confronti della 
Regione Calabria non ancora saldato si può visionare e saldare), si può 
cercare e pagare un avviso di pagamento ricevuto e si può visionare lo 
“storico transazioni” dove vengono indicati tutti i dovuti pagati oppure 
generati dal sistema ma non ancora pagati e scaricarne le ricevute. La 
ricerca permette di inserire i filtri per data, per Ente e per causale. 



La prima schermata riepiloga le posizioni aperte, lo storico transazioni e permette di 
effettuare un pagamento mediante Avviso oppure con la modalità «Pagamento 
spontaneo».



La storico transazioni riepiloga tutte le operazioni effettuate verso l’Ente ed il loro stato 
«Pagate» oppure «Non pagate».



Utilizzando il sistema PagoPA, i funzionari competenti presso ogni Settore 
titolare della riscossione delle somme potranno restare sempre aggiornati 
sulle posizioni debitorie degli utenti e verificarne l’avvenuta 
regolarizzazione. 



Grazie per l’attenzione
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