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Oggetto: Gara regionale centralizzata a procedura aperta finalizzata alla conclusione di un accordo quadro per 

l’affidamento della fornitura quadriennale di “microinfusori per insulina, sistemi di monitoraggio CGM per 
il controllo continuo della glicemia e relativi materiali di consumo “occorrenti alle aziende del servizio 
sanitario della Regione Calabria. Gara ID - 1180246. 

           

 
 

 

 
RISPOSTA ALLE RICHIESTE DI CHIARIMENTI dal 02/07 al 08/07/2024 

 
 

FAQ N. 03 
  
 

 
 QUESITO RISPOSTA 

1 

Richiediamo se la marca da bollo può essere 
apposta direttamente sul documento Modello 
“domanda di partecipazione e dichiarazioni 
integrative" o vada fatta copia conforme a 
parte. 
 

Si conferma quanto riportato al   
Punto 14 del disciplinare di gara. 

2 

Modello offerta economica lotto 2: 
La scrivente chiede esplicitare a che 
copertura temporale viene riferito l’importo di 
900 € per PEZZO UNITARIO KIT, Inoltre non 
è chiaro quali devono essere i quantitativi di 
ago cannula, serbatoio e sensori da 
considerare per formulare l’offerta 
correttamente.  
La scrivente per tutto quanto sopra riportato 
vuole sottolineare la discrepanza di 
descrizione tra quanto scritto a pag 6 del 
Capitolato Tecnico Lotto 2 primo punto 
(riferimento alla patch) e quanto descritto 
nella colonna “MATERIALE DI CONSUMO” 
del modulo 19 - fabbisogni a base d’asta. 
 

La copertura temporale è da intendersi per 
1 mese. 

3 

 Relativamente ai fatturati richiesti ai punti 
dei Requisiti di Capacità tecnica e 
Professionale sito si prega di confermare - 
che i requisiti richiesti sono quelli di cui a 
tutti e tre i punti a), b) e c) 

Si conferma quanto riportato nel 
disciplinare di gara al punto 6.3. 
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- che per il punto a) il fatturato da indicare è 
quello del triennio al13/06/2024, data di 
pubblicazione del bando (quindi il fatturato 
dal14/06/2021 al 13/06/2024) 
- che per il punto b) il fatturato da indicare è 
quello del triennio 2021-2022-2023. 
 

4 

Gara microinfusori diabetologia richiesta 
chiarimento su certificazione CE-ISO Testo: 
Chiediamo conferma che le certificazioni CE, 
ISO sono ammesse in lingua inglese 
essendo documenti emessi da istituzioni 
internazionali che permettono la verifica della 
autenticità degli stessi attraverso i loro portali 
 

Si conferma. 

5 

 E’ nostra intenzione avvalersi dell’istituto 
dell’avvalimento per la dimostrazione dei 
requisiti di capacità tecnica-professionale. 
Nel nostro caso l’impresa ausiliaria è la 
nostra casa madre, società con sede in 
Corea, quindi paese extra Unione Europea, 
dove non sussiste l’obbligo del possesso 
della firma digitale avanzata e qualificata 
rilasciata da un certificatore tra quelli indicati 
dalla Agenzia per l’Italia Digitale. 
Questa problematica ci impedisce di caricare 
i documenti dell’avvalimento e ci impedisce 
di creare il documento DGUE in piattaforma. 
Essendo una impossibilità di carattere 
tecnico-informatica e non una impossibilità di 
carattere giuridico, si chiede conferma della 
possibilità di poter caricare i documenti ed il 
DGUE della impresa ausiliaria con firma 
olografa, accompagnata da copia del 
documento di identità. 
Alla suddetta documentazione verrà allegata 
una dichiarazione, attestante la copia 
conforme all’originale dei documenti, 
debitamente sottoscritta dalla scrivente 
impresa concorrente (impresa ausiliata) con 
firmata digitale. 
Segnaliamo che la suddetta soluzione è 
applicata anche in altre gare d’appalto per il 
medesimo oggetto di gara (Gare Lombardia, 

È possibile caricare in piattaforma la 
documentazione citata sottoscritta con 
firma olografa, purché sia prodotta in lingua 
italiana e autenticata da un pubblico 
ufficiale/notaio. La documentazione dovrà 
essere caricata nella Sezione 2 della busta 
virtuale “A” amministrativa come riportato 
al punto 14 del disciplinare di gara. 
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gara Regione Marche, gara Regione Liguria, 
gara Alto Adige, gara SCR Piemonte). 
Si evidenzia inoltre che l’art. 25 comma 2 del 
D.lgs. 36/2023 Codice degli Appalti precisa 
che “Le piattaforme di approvvigionamento 
digitale non possono alterare la parità di 
accesso degli operatori, né impedire o 
limitare la partecipazione alla procedura di 
gara degli stessi”. 
 

6 

In riferimento al lotto 3, per il requisito 
Resistenza All'acqua si constata che: 
- nella Relazione tecnica viene indicato 
resistenza all'Acqua almeno IP 4 
- Nel Capitolato Tecnico viene indicato 
resistenza all'Acqua almeno IP 5 
- nei Criteri di Valutazione vengono 
considerati valori da 6 ad 8 
pertanto, si chiede di considerare IP almeno 
4, come da Relazione Tecnica, per poter 
consentire la partecipazione a più aziende. 
Inoltre, si chiede di tenere in considerazione 
che alcuni dispositivi possono essere rimossi 
dalla Patch ed assicurare un IP pari a 8. 
 

Trattasi di mero refuso. 
La resistenza all’acqua, deve essere 
considerata di almeno IPX 4, per come 
riportato alla pag.7 della Relazione 
Tecnica.   

7 

Si chiede, in riferimento al file dell'offerta 
economica del Lotto 3, se nella cella L12 
"Prezzo offerta Micro" è da considerare 
l'offerta Micro + materiale di consumo. 
Il nostro dispositivo non è assemblato ma è 
dotato di materiale di consumo e, 
considerato che non prevedete l'offerta del 
Kit, si chiede di confermare, che nella cella 
L12 va indicato l'importo complessivo micro 
più materiale di consumo 
 

Si conferma. 

8 

Relativamente alla campionatura, essendo le 
varie confezioni di set infusionali del 
microinfusore tutte uguali ma distinte solo 
per la lunghezza del catetere, chiediamo se 
è possibile inviare solo alcune delle 
lunghezze disponibili oppure se è necessario 
inviare una confezione per ogni lunghezza 
disponibile. 
 

E’ possibile inviare solo alcune delle 
lunghezze. 
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9 

 E’ nostra intenzione avvalersi dell’istituto 
dell’avvalimento per la dimostrazione dei 
requisiti di capacità tecnica-professionale. 
Nel nostro caso l’impresa ausiliaria è la 
nostra casa madre, società con sede in 
Svizzera, quindi paese extra Unione 
Europea, dove non sussiste l’obbligo del 
possesso della firma digitale avanzata e 
qualificata rilasciata da un certificatore tra 
quelli indicati dalla Agenzia per l’Italia 
Digitale. Essendo una impossibilità di 
carattere tecnico-informatica e non una 
impossibilità di carattere giuridico, si chiede 
conferma della possibilità di poter caricare i 
documenti di avvalimento della impresa 
svizzera ausiliaria con firma olografa, 
accompagnata da copia del documento di 
identità. Alla suddetta documentazione verrà 
allegata una dichiarazione, attestante la 
copia conforme all’originale dei documenti, 
debitamente sottoscritta dalla scrivente 
impresa concorrente (impresa ausiliata) con 
firmata digitale e marcatemporale. 
Segnaliamo che la suddetta soluzione è 
stata applicata anche dalle altre Centrali di 
committenza per gare con il medesimo 
oggetto di gara (Aria Lombardia, Regione 
Marche, SUAR- Regione Liguria, gara Alto 
Adige, SCR Piemonte, Soresa Campania). 
Si evidenzia inoltre che l’art. 25 comma 2 del 
D.lgs. 36/2023 Codice degli Appalti precisa 
che “Le piattaforme di approvvigionamento 
digitale non possono alterare la parità di 
accesso degli operatori, né impedire o 
limitare la partecipazione alla procedura di 
gara degli stessi”. 
 

Vedi risposta quesito 5. 

10 

Buongiorno, con riferimento ai modelli di 
offerta economica, si fa presente che le 
formule già preinserite nei modelli non 
risultano funzionanti. 
 

Si conferma che i modelli offerta economica 
sono perfettamente funzionanti. Per 
chiarimenti è possibile ricevere supporto 
l'Help Desk al numero 800 89 39 14 (per 
chiamate da numero urbano, extraurbano e 
da numero mobile) e al n. 0984-3084591 
(per chiamate da numero estero) da lunedì 
a venerdì, esclusi i giorni festivi, dalle 08.30 
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alle 17.30 o tramite 
mail:sd_sisgap@almaviva.it<mailto:sd_sis
gap@almaviva.it>. 
 

11 

Con riferimento al disciplinare di gara 
requisiti di capacità economica e finanziaria, 
si chiede conferma che in sede di gara NON 
debbano essere allegate le comprove dei 
requisiti di cui ai punti a e b, che verranno 
richieste in sede di aggiudicazione. 
 

Si conferma quanto riportato nel 
disciplinare di gara al punto 6.2. 

12 

Si chiede come fare per avere supporto 
sull'utilizzo delle funzionalità della 
Piattaforma SISGAP. 

Per ricevere supporto sull'utilizzo delle 
funzioni della Piattaforma SISGAP è 
possibile contattare l'Help Desk al numero: 
800 89 39 14 (per chiamate da numero 
urbano, extraurbano e da numero mobile) 
n. 0984-3084591 (per chiamate da numero 
estero) da lunedì a venerdì, esclusi i giorni 
festivi, dalle 08.30 alle 17.30 o tramite mail: 
sd_sisgap@almaviva.it<mailto:sd_sisgap
@almaviva.it>. 

 


