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REGIONE CALABRIA
GIUNTA REGIONALE

DIPARTIMENTO TRANSIZIONE DIGITALE ED ATTIVITA' STRATEGICHE
SETTORE 03 - INTEGRAZIONI E SVILUPPO SISTEMI INFORMATICI REGIONALI

Assunto il 06/10/2023

Numero Registro Dipartimento 360

DECRETO DIRIGENZIALE
“Registro dei decreti dei Dirigenti della Regione Calabria”

N°. 14276 DEL 09/10/2023

Settore Ragioneria Generale — Gestione Spese

VISTO di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria,
in conformita all'allegato 4/2 del D.Igs. n. 118/2011

Sottoscritto dal Dirigente del Settore
Dott. GIORDANO UMBERTO ALESSIO

(con firma digitale)

Oggetto: PROGETTO ARTIFICIAL HUMAN PER REGIONE CALABRIA. NOMINA RUP. CIG
Z9A3C96BAD CUP J51F23000930002

Dichiarazione di conformita della copia informatica

Il presente documento, ai sensi dell’art. 23-bis del CAD e successive modificazioni & copia conforme
informatica del provvedimento originale in formato elettronico, firmato digitalmente, conservato in banca dati
della Regione Calabria.
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VISTI:

IL DIRIGENTE DI SETTORE

la legge regionale 13 maggio 1996, n. 7 recante “Norme sull’ordinamento della struttura organizzativa
della Giunta regionale e sulla dirigenza regionale” e successive modificazioni ed integrazioni;

il decreto del Presidente della Giunta regionale n. 354 del 24 giugno 1999, relativo alla separazione
dell’attivita amministrativa di indirizzo e di controllo da quella gestionale, per come modificato ed
integrato con decreto del Presidente della Giunta regionale n. 206 del 15 dicembre 2000;

il decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e successive modifiche ed integrazioni;

la legge regionale n. 34/2002 e successive modifiche ed integrazioni;

la vigente Deliberazione della Giunta regionale sull’'ordinamento generale delle strutture organizzative
della Giunta Regionale;

la D.G.R n.184 del 12.6.2015 avente ad oggetto “Attuazione Deliberazione n.19 del 05.02.2015”;

la D.G.R. n. 453 del 29 settembre 2017;

la D.G.R. n. 532 del 10.11.2017 di approvazione delle “Linee Guida per la Crescita Digitale della
Calabria 20207;

la D.G.R. n. 33 del 30 gennaio 2019 avente ad oggetto “Approvazione del nuovo patto di integrita negli
affidamenti in materia di contratti pubblici regionali;

il Decreto del Dirigente Generale n. 3328 del 18 marzo 2019 avente ad oggetto “Dipartimento
Presidenza - Adempimenti di cui alla DGR n. 63 del 15 febbraio 2019”;

la D.G.R. n. 186 del 21/05/2019 “DGR n. 63 del 15/02/2019 Struttura organizzativa della Giunta
Regionale — Approvazione. Revoca della struttura organizzativa approvata con DGR n. 541/2015.
Pesatura delle posizioni dirigenziali e determinazione delle relative fasce di rischio”;

la D.G.R. n. 91 del 15/05/2020 “Struttura organizzativa della Giunta Regionale — approvazione
modiche alla deliberazione di G.R. n. 63 del 15.02.2019 e s.m.i.;

il Regolamento Regionale n. 3/2022, approvato con D.G.R. 159/2022, pubblicato sul BURC n. 56 del
22/04/2022 recante “Regolamento organizzazione delle strutture della giunta regionale”;

il D.P.G.R. n. 180 del 07/11/2021 avente ad oggetto “Regolamento di riorganizzazione delle strutture
della Giunta regionale. Abrogazione regolamento regionale 19 febbraio 2019, n. 3” che individua “con
effetto dalla data di entrata in vigore del regolamento, i Dirigenti generali reggenti dei dipartimenti e
strutture equiparate che hanno subito modifiche sostanziali rispetto alle funzioni attribuite, come da
elenco allegato sub lettera B), il cui incarico sara conferito per la durata di un anno, salva l'estinzione
anticipata per effetto della nomina dei titolari”;

il D.D.G. n. 4844 del 04/05/2022 e successiva rettifica n.4906 del 05/05/2022 con il quale é stata
approvata la nuova struttura organizzativa del Dipartimento Transizione Digitale ed Attivita
Strategiche;

la D.G.R. n. 531 del 31 ottobre 2022, con cui la Giunta Regionale, ha individuato quale Dirigente
Generale del Dipartimento “Transizione Digitale ed Attivita Strategiche” il Dott. Tommaso Calabro;

il D.P.G.R. n. 107 del 03/11/2022 con il quale & stato conferito I'incarico di Dirigente Generale del
Dipartimento “Transizione Digitale ed attivita strategiche” della Giunta della Regione Calabria al Dott.
Tommaso Calabro;

la D.G.R. n. 665/2022 con la quale ¢ stato approvato il “Regolamento di organizzazione delle strutture
della Giunta Regionale” n. 12 pubblicato sul BURC n. 286 del 14 dicembre 2022;

la D.G.R. n. 118 del 31 marzo 2023 avente ad oggetto "Approvazione Piano Integrato di attivita e
Organizzazione 2023/2025" che approva il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e
della Trasparenza 2023/2025;

la legge n. 241/1990 e successive modifiche ed integrazioni;

il D.Igs. 7 marzo 2005, n. 82;

il D.P.R. 207/2010 e s.m.i. nella parte ancora in vigore;

il D.Igs. 118/2011;

il D.Igs. 33/2013 e s.m.i.;

il D.Igs. 126/2014;

il D.Igs. n. 36/2023;

il Decreto Legislativo 10.08.2018, n.101 "Disposizioni per 'adeguamento della normativa nazionale
alle disposizioni del Regolamento (UE) 2016/679" del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27
aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali,
nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale
sulla protezione dei dati);
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- con Deliberazione di Giunta Regionale n. 413 della seduta del 01.09.2022 sono state approvate le
Linee Guida per la crescita digitale della Regione Calabria 2022 — 2025;

- con Deliberazione n. 122 della seduta del 31 marzo 2023 ¢ stato, tra I'altro, confermato il Responsabile
per la Transizione Digitale (RTD) nel Dirigente Generale pro tempore del Dipartimento Transizione
Digitale ed Attivita Strategiche;

- conD.D.G. n. 11301 del 03 agosto 2023 ¢ stato approvato il Piano Triennale per la transizione digitale
2022-2024 della Regione Calabria;

PREMESSO CHE:

- dadiversi anni la Regione Calabria ha intrapreso un processo di crescita ed evoluzione basato sulla
digitalizzazione dei servizi regionali, che consente di accompagnare la Regione nella pianificazione
ed implementazione di misure innovative in linea con quanto previsto dalla normativa e con i principali
trend evolutivi nazionali;

- la definizione della strategia di rinnovamento digitale € in coerenza con le Linee Guida nazionali di
AGID, con I'Agenzia di Cybersicurezza Nazionale (ACN) e conil Dipartimento per la Trasformazione
Digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri, con I'obiettivo di favorire lo sviluppo della societa
dellinformazione e di servizi digitali per cittadini, imprese e pubbliche amministrazioni;

- il processo di trasformazione digitale, come richiamato nel documento “Linee guida per la crescita
digitale della Regione Calabria 2022 — 2025", si configura quale azione di sistema orientata a favorire
lo sviluppo di una societa digitale, che metta al centro cittadini e imprese e faciliti la diffusione delle
nuove tecnologie digitali nel territorio, tenendo presenti i valori della sostenibilita, dell’etica e
dell'inclusivita;

- lamministrazione intende incentivare la diffusione delle competenze digitali e 'uso autonomo,
consapevole e responsabile delle nuove tecnologie, cosi promuovendo il pieno godimento dei diritti
di cittadinanza digitale attiva;

- nel delineato contesto, la Regione Calabria ha manifestato I'esigenza di sviluppare un assistente
virtuale in grado di supportare 24/24h e 7/7gg i propri utenti fornendo assistenza all’interno del beck-
end del proprio portale istituzionale;

- tale strumento consentira di accompagnare l'utenza durante la navigazione, di contestualizzare le
richieste pervenute e di effettuare il download, direttamente sul pc/tablet/mobile, di modulistica e
documenti;

- Tlintervento fornira un valido supporto per tutti i fruitori del portale istituzionale contribuendo ad
un’ulteriore digitalizzazione dei servizi e dei rapporti con la pubblica amministrazione;

PREMESSO ALTRESI’ CHE:

- con nota prot.n. 433319 del 4.10.2023, la PRT S.p.A., ha formulato un’offerta per la creazione di un
assistente virtuale evoluto, basato su algoritmi di Al;

- la proposta della PRT S.p.A. comprende una serie di servizi, tra i quali, per quanto di interesse per
'amministrazione regionale, la Licenza Artificial Human in lingua italiana integrata nel back-end del
portale, un pacchetto Knowledge per la creazione di domande/risposte, n. 5 giornate uomo per
sviluppo di n. 1 webservice e supporto e formazione personale interno;

RITENUTO quindi opportuno procedere con l'acquisizione dei servizi di seguito indicati, comprensivi dei
relativi costi:

SERVIZIO COSTO IVA22% TOTALE
Licenza Artificial Human parlante in lingua italiana
integrata nel backend del Portale 25.000,00€ 5.500,00€| 30.500,00€
Pacchetto Knowledge Base per la creazione di 5.000,00€ 1.100,00€ 6.100,00€
domande/risposte
n.5 giornate uomo per sviluppo di n. 1 webservice 3.000,00¢ 660,00¢ 3.660,00¢

Supporto e formazione personale interno 2.200,00€ 484,00€ 2.684,00€

TOTALE 35.200,00€ 7.744,00€] 42.944,00€
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POSTO CHE, con nota prot. n. 414770 del 25.09.2023 & stata nominato quale Responsabile del procedimento
il funzionario dott. Nicola De Giorgio;

DATO ATTO CHE, con nota prot. n. 433149 del 04/10/2023, il Dipartimento Transizione Digitale ed Attivita
Strategiche ha richiesto all’Autorita Regionale Stazione Unica Appaltante (SUA) I'attivazione della procedura
finalizzata all’acquisizione del servizio oggetto del presente decreto e che, con PEC del 06.10.2023 la nota
prot. n. 437069, la SUA ha riscontrato che “tenuto conto dell’intenzione manifestata, si rinvia alla nuova
disciplina di cui al D.Lgs. n. 36/2023";

ATTESO CHE:

- il D.L. 6 luglio 2012, n. 95, convertito con L. 135/2012, all’art. 1 prevede I'obbligo per le Pubbliche
Amministrazioni di provvedere all’affidamento dei lavori attraverso gli strumenti di acquisto messi a
disposizione dalla Consip S.p.A;

- il servizio oggetto del presente decreto non & reperibile nelle convenzioni CONSIP attive per servizi
comparabili, come da verifica effettuata sul sito internet www.acquistinretepa.it;

- nellambito della medesima piattaforma &€ comunque prevista la possibilita di espletare procedure
telematiche di acquisizione di beni e servizi, consistenti in Ordine Diretto di Acquisto, Richiesta di
Offerta (RDO) e Trattativa Diretta (TD);

CONSIDERATO CHE:

- aisensidell'art. 17, comma 1 del D.Lgs. n. 36/2023, prima dell’'avvio delle procedure di affidamento
dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti e gli enti concedenti, con apposito atto, adottano la
decisione di contrarre, individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli
operatori economici e delle offerte;

- aisensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs. n. 36/2023, “Salvo quanto previsto dagli articoli 62 e
63, le stazioni appaltanti procedono all’affidamento dei contratti di lavori, servizi e forniture di importo
inferiore alle soglie di cui all’articolo 14 con le seguenti modalita:affidamento diretto dei servizi e
forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e I'attivita di progettazione, di importo
inferiore a 140.000 Euro, anche senza consultazione di piu operatori economici, assicurando che
siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle
prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione
appaltante”;

- aisensidell’art. 17, comma 2, del D.Lgs. 36/2023, “In caso di affidamento diretto, I'atto di cui al comma
1 individua I'oggetto, I'importo e il contraente, unitamente alle ragioni della sua scelta, ai requisiti di
carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacita economico-finanziaria e tecnico-
professionale”;

APPURATO CHE:

- aisensidell'art. 58 del d.Igs. 36/2023, che I'appalto non & ulteriormente suddivisibile in lotti in quanto
cid comporterebbe una notevole dilatazione dei tempi e duplicazione di attivita amministrativa con
evidente violazione del principio del risultato di cui all’art. 1 del D.lgs. n.36/2023;

- ai sensi dell’art. 54, comma 1, secondo periodo, del d.Igs. 36/2023, che agli affidamenti diretti non &
applicabile quanto disposto in ordine all’esclusione automatica delle offerte anomale;

- in tema diimposta di bollo in materia di contratti pubblici, si rende applicabile quanto disposto
all’allegato 1.4 del d.Igs. 36/2023;

- le prestazioni in oggetto non rivestono un interesse transfrontaliero certo, secondo quanto previsto
dall’articolo 48, comma 2, del Decreto Legislativo 36/2023, in particolare per il modesto valore,
particolarmente distante dalla soglia comunitaria stessa;

ATTESTATO CHE l'offerta presentata dalla PRT S.p.A., con PEC del 4.10.2023, acquisita in pari data al
protocollo generale al n. 433319, risulta economicamente congrua e tecnicamente rispondente alle esigenze
della Regione Calabria;

RITENUTO necessario procedere all'affidamento della fornitura dei servizi mediante affidamento diretto ai
sensi dell’art. 50 comma 1 lett. b) del D. Lgs 36/2023, attraverso lo strumento della “Trattativa diretta” e che la
stessa € indirizzata ad un unico Fornitore;

CONSIDERATO CHE si & provveduto, pertanto, a generare in bozza sul MEPA, ai fini del successivo inoltro,
la trattativa diretta n. 3754254 per un importo pari ad €. 35.200,00 oltre IVA al 22%, pari ad €. 7.744,00 (€.
42.944,00 IVA inclusa), con I'Operatore Economico “PRT S.p.A.”;
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ATTESO CHE, ai sensi dell’art. 99 del D. Lgs. 36/2023:

- la stazione appaltante verifica 'assenza di cause di esclusione automatiche di cui all’articolo 94
attraverso la consultazione del fascicolo virtuale dell’operatore economico di cui all’articolo 24, la
consultazione degli altri documenti allegati dall’operatore economico, nonché tramite l'interoperabilita
con la piattaforma digitale nazionale dati di cui all’articolo 50-ter del codice del’amministrazione
digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e con le banche dati delle pubbliche
amministrazioni;

- la stazione appaltante, con le medesime modalita di cui al comma 1, verifica 'assenza delle cause di
esclusione non automatica di cui all’articolo 95 e il possesso dei requisiti di partecipazione di cui agli
articoli 100 e 103;

- agli operatori economici non possono essere richiesti documenti che comprovano il possesso dei
requisiti di partecipazione o altra documentazione utile ai fini dell’aggiudicazione, se questi sono
presenti nel fascicolo virtuale dell’operatore economico, sono gia in possesso della stazione
appaltante, per effetto di una precedente aggiudicazione o conclusione di un accordo quadro, ovvero
possono essere acquisiti tramite interoperabilita con la piattaforma digitale nazionale dati di cui
all'articolo 50-ter del codice di cui al decreto legislativo n. 82 del 2005 e con le banche dati delle
pubbliche amministrazioni;

- non trova applicazione, considerato I'importo, il D.Lgs. 159/2011;

DATO ATTO CHE si € dato avvio alle verifiche di cui sopra, in particolare & stato acquisito il DURC, in atti e il
casellario informatico dal’ANAC, in atti al prot. n. 436073 del 05.10.2023;

ATTESTATO che sono in corso di effettuazione le verifiche dei requisiti prescritti di cui all’art. 95 del D.Igs. n.
36/2023;

STABILITO che in caso di accertamento del difetto del possesso dei requisiti prescritti si procedera alla
risoluzione del contratto e agli adempimenti consequenziali previsti a norma di legge;

DATO ATTO CHE non sussistono rischi da interferenza e pertanto non & necessario provvedere alla redazione
del DUVRI;

Sono stati acquisiti sia il CIG Z9A3C96BAD, che il CUP J51F23000930002;
VISTI:

- il D.gs. 118 del 23.6.2011 e ss.mm.ii. recante “Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi
contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli
articoli n. 1 e 2 della Legge 42/2009”;

- la Legge Regionale n. 50 del 23/12/2022 — Legge di stabilita regionale 2023;

- la Legge Regionale n. 51 del 23/12/2022 — Bilancio di previsione finanziario della Regione Calabria
per gli anni 2023 — 2025;

- la Delibera di Giunta Regionale n.713 del 28/12/2022 — Documento tecnico di accompagnamento al
bilancio di previsione finanziario della Regione Calabria per gli anni 2023- 2025 (artt. 11 e 39, c. 10,
d.lgs. 23/06/2011, n. 118);

- la Delibera di Giunta Regionale n. 714 del 28/12/2022 — Bilancio finanziario gestionale della Regione
Calabria per gli anni 2023 — 2025 (art. 39, c. 10, d.lgs. 23/06/2011, n. 118);

RITENUTO DI POTER PROCEDERE con la prenotazione di impegno di spesa, giusta proposta n. 7742/2023;

ATTESTATO che ai sensi del D.Igs. n.118/2011, art. 56, la copertura finanziaria degli interventi di cui trattasi
trova piena capienza sul capitolo U1203010703 del bilancio corrente, esercizio finanziario 2023;

ATTESTATA la perfetta rispondenza alle indicazioni contenute nel principio della competenza finanziaria
potenziato, dalle obbligazioni giuridiche assunte con il presente atto, la cui esigibilita éaccertata nell’esercizio
finanziario 2023;

Su proposta del Responsabile del Procedimento che ne attesta la regolarita e la correttezza sotto il profilo
istruttorio-procedimentale;

DECRETA

per le motivazioni espresse in premessa che si intendono integralmente riportate e trascritte:
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DI DETERMINARSI a contrarre, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 17 del D. Lgs. 36/2023, per I'acquisizione
dei servizi relativi al Progetto Artificial Human per la Regione Calabria;

DI APPROVARE la Trattativa Diretta la cui bozza n. 3754254 ¢ agli atti dell’'ufficio, generata sul MePA per il
“Progetto Artificial Human per la Regione Calabria”, per un importo pari ad €. 35.200,00 oltre IVA al 22%, pari
ad €. 7.744,00 (€. 42.944,00 IVA inclusa), con I'Operatore Economico “PRT S.p.A.” e le condizioni in essa
contenute;

DI AFFIDARE, pertanto, la fornitura di che trattasi, per come dettagliato nella medesima Trattativa Diretta, per
un importo di €. 42.944,00 IVA inclusa, al fornitore PRT S.p.A., in possesso delle caratteristiche tecniche e
professionali idonee;

DI DARE ATTO che la stipula del contratto avverra nelle forme e nei termini stabiliti nellambito della
piattaforma telematica del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione e che I'eventuale accertamento
negativo dei requisiti configurera la risoluzione del contratto e agli adempimenti consequenziali previsti a
norma di legge;

DI CONFERMARE, in qualita di RUP il dott. Nicola De Giorgio, in servizio presso il Dipartimento Transizione
Digitale ed Attivita Strategiche, in possesso della competenza richiesta;

DI DARE ATTO che I'importo da prenotare € pari a €. 42.944,00 (IVA inclusa);

DI PRENOTARE la somma di €. 42.944,00 sul capitolo del bilancio regionale U1203010703 che ne presenta
adeguata disponibilita, per I'annualita di bilancio 2023;

DI DEMANDARE al Responsabile del Procedimento ogni adempimento successivo alla attuazione del
presente provvedimento;

DI NOTIFICARE il presente provvedimento alla “PRT S.p.A.”;

DI PROVVEDERE alla pubblicazione integrale del provvedimento sul BURC e sul sito istituzionale, ai sensi
dell’art. 20 della legge regionale 6 aprile 2011, n. 11 e nel rispetto del Regolamento UE 2016/679, a richiesta
del Dirigente Generale del Dipartimento Proponente;

DI PROVVEDERE agli obblighi di pubblicazione previsti dal D. Lgs. 33/2013 e alle ulteriori pubblicazioni
previste dal Piano Triennale di prevenzione della corruzione ai sensi dell’art. 7 bis comma 3 del D.Igs. 33/2013
e nel rispetto del Regolamento UE 2016/679;

DI PRECISARE che, avverso il presente provvedimento, € ammesso ricorso nelle forme e nei termini previsti
dalla legge.

Sottoscritta dal Responsabile del Procedimento
Nicola De Giorgio
(con firma digitale)

Sottoscritta dal Dirigente

ALFREDO PELLICANO"'
(con firma digitale)
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REGIONE CALABRIA
REGIONE CALABRIA
GIUNTA REGIONALE

DIPARTIMENTO ECONOMIA E FINANZE
SETTORE Ragioneria Generale - Gestione Spesa

DECRETO DELLA REGIONE

Numero Registro Dipartimento 360 del 06/10/2023

DIPARTIMENTO TRANSIZIONE DIGITALE ED ATTIVITA'

STRATEGICHE
SETTORE 03 - INTEGRAZIONI E SVILUPPO SISTEMI INFORMATICI REGIONALI

OGGETTO PROGETTO ARTIFICIAL HUMAN PER REGIONE CALABRIA. NOMINA RUP.
CIG Z9A3C96BAD CUP J51F23000930002

SI ESPRIME

VISTO di regolarita contabile, in ordine alla spesa, attestante la copertura finanziaria, in conformita
all'allegato 4/2 del D.Igs. n. 118/2011

Catanzaro 09/10/2023 Sottoscritto dal Dirigente del Settore
Umberto Alessio Giordano

(con firma digitale)
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