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Accoglienza
e prima informazione 

DID, Profilazione

SAP

Patto di Servizio 
personalizzato

Orientamento di 
base

Programma GOL – Fase 1 

Colloqui di informazione 
e orientamento;
❑ Informazione 

orientativa sul mercato 
del lavoro territoriale, 
con particolare 
attenzione ai settori 
trainanti e ai profili 
richiesti dal mercato del 
lavoro e ai titoli di 
studio più funzionali.

Profilazione

qualitativa 

(Assessment GOL);
❑ raccolta informazioni, 

analisi competenze in 
relazione alla 
situazione del mercato 
del lavoro locale.

Patto di attivazione
❑ Stipula del Patto di 

servizio  e registrazione 
delle 
attività/misure/servizi 
progettati ed erogati. 

❑ Assegnazione ai percorsi 
e scelta dei soggetti 
erogatori.

Profilazione 
quantitativa 
(Delibera Anpal

n. 5 del 9/5/22) ;
❑ DID;
❑ aggiornamento SAP.

Percorso 3

MONITORAGGIO

LEP A LEP B LEP C LEP D

SCELTA DEL 

SOGGETTO 

ESECUTORE DELLE 

MISURE DI 

ACCOMPAGNAMENT

O AL LAVORO – CPI o 

SOGGETTI 

ACCREDITATI AI 

SERVIZI PER IL 

LAVORO

ATTIVITA’ DI ESCLUSIVA COMPETENZA DEI CENTRI PER l’IMPIEGO



LEP E  LEP F1 LEP F2LEP F3

Programma GOL – Avvio fase 2
Avviso n. 1 PAR GOL Calabria

ORIENTAMENTO 
SPECIALISTICO
Per i Percorsi 2, 3, 4 

e 5, comprensivo del 
LEP H presentazione 

dell’offerta 
formativa.

Per il percorso 4 
comprensivo del LEP 

N presa in carico 
integrata dei soggetti 

vulnerabili

Reinserimento lavorativo

Percorso 1

Upskilling

Percorso 2

Reskilling

Percorso 3

Lavoro e Inclusione
Percorso 4

Ricollocazione collettiva
Percorso 5

MONITORAGGIO

ACCOMPAGNAMENTO 
AL LAVORO

INCROCIO 
DOMANDA 

OFFERTA

PROMOZIONE 
DEL TIROCINIO

Per il percorso 4 
sono previsti i 

Tirocini di Inclusione 
Sociale

ATTIVITA’ DI COMPETENZA DEI CENTRI PER l’IMPIEGO E DELLE AGENZIE PER IL LAVORO ACCREDITATE AL PROGRAMMA GOL



Programma GOL:
stato di attuazione in Calabria 

Le tabelle ed i grafici che seguono, forniscono

dati ed informazioni relativi ai beneficiari del

Programma GOL presi in carico dai Centri per

l’impiego, sulla scorta delle indicazioni delle

Delibere n. 5 e 6 di ANPAL, anche con il

supporto tecnico di ANPAL Servizi. La platea

regionale, estrapolata dal SIL al 12 gennaio

2023, è rappresentata prioritariamente da

persone in cerca di occupazione soggette alla

c.d. condizionalità, beneficiari di Naspi e Dis-

Coll, e percettori di Reddito di Cittadinanza. Al

12 gennaio 2023, il bacino regionale è

composto da 32.064 beneficiari. I soggetti in

carico soggetti sottoposti alla c.d.

condizionalità (Percettori di RdC, Naspi e Dis-

coll) sono circa il 68% rispetto al 32% dei

disoccupati target non sottoposti a

condizionalità. La tabella ed il grafico 1

forniscono il quadro numerico e l’incidenza %

dei percorsi ai quali risultano associati i

beneficiari. Il dato offre lo spaccato

territoriale.
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Grafico 1 - Beneficiari associati ai percorsi - Dato regionale

PROVINCIA - AREA 

METROPOLITANA
PERCORSO 1 PERCORSO 2 PERCORSO 3 PERCORSO 4 TOTALE

CATANZARO 1056 997 1280 168 3501

COSENZA 4239 2922 4159 365 11685

CROTONE 1107 1218 2621 205 5151

REGGIO CALABRIA 3889 2687 3942 308 10826

VIBO VALENTIA 305 211 379 6 901

Totale percorsi 10596 8035 12381 1052 32064

Tabella 1  - Percorsi Programma GOL (Suddivisione provinciale)



Programma GOL:
stato di attuazione in Calabria 

A livello regionale, la componente femminile

pesa per il 48,24% rispetto al 51,76% di quella

maschile. Il dato regionale si connota per

un’incidenza della componente femminile

inferiore di circa 6 punti rispetto ai valori

nazionali riportati dalla nota n. 4/2022 di ANPAL.

Specularmente, ciò significa un dato regionale

maschile superiore a quello nazionale. Il grafico

2 restituisce una visione immediata per valori

assoluti su base regionale.

Il grafico 3 fornisce la composizione del bacino

per classi di età secondo la suddivisione adottata

da ANPAL nei report periodici di avanzamento

del Programma GOL.

Il grafico 4 fornisce la consistenza degli stranieri

rispetto al bacino complessivo. In Calabria,

l’incidenza degli stranieri sul totale del bacino è

pari al 5,54% inferiore, di oltre 8 punti, rispetto

alla tendenza nazionale (14%).
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Grafico 2 - Beneficiari per genere
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GRAFICO 3 - BENEFICIARI PER FASCE DI ETÀ
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Programma GOL:
stato di attuazione in Calabria 

A fronte della indisponibilità di informazioni per il 4,95% dei beneficiari inseriti nel Programma e ad uno 0,44% di soggetti privi di titolo di studio, il 7,14% del bacino

è in possesso della sola licenza elementare, il 33,37% ha la licenza media, il 45,50% è in possesso del diploma o comunque una qualifica professionale, lo 0,31% ha

frequentato il Conservatorio musicale o l’Accademia delle belle arti, il 7,87% ha conseguito la laurea di primo o secondo livello, 129 beneficiari, dopo aver conseguito

la laurea, hanno concluso un master o un dottorato di ricerca.
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Grafico 5 - Beneficiari per titolo di studio



Programma GOL:
stato di attuazione in Calabria 

Il dettaglio territoriale viene fornito dalla

tabella 2 che suddivide i 32064

beneficiari, rispetto a ciascun Centro per

l’impiego, su base provinciale e rispetto

alle differenti tipologia di percorsi

associati a valle dell’assessment.

Il grafico 6 restituisce i valori assoluti

delle prese in carico, finalizzate

all’assessent, operate dai singoli Centri

per l’impiego da giugno 2022.

La linea rossa del grafico individua il

valore medio delle prese in carico su base

regionale.

Il dato è pari a 2290, 3 prese in carico con

assessment ed associazione dei

beneficiari ai percorsi.

CENTRI PER L'IMPIEGO PERCORSO 1 PERCORSO 2 PERCORSO 3 PERCORSO 4 TOTALE

CATANZARO 297 358 640 60 1355

LAMEZIA TERME 194 232 392 64 882

SOVERATO 565 407 248 44 1264

TOTALE CATANZARO 1056 997 1280 168 3501

COSENZA 770 517 1155 106 2548

CASTROVILLARI 515 233 563 34 1345

CORIGLIANO CALABRO-ROSSANO 877 858 1036 122 2893

PAOLA 2077 1314 1405 103 4899

TOTALE COSENZA 4239 2922 4159 365 11685

CROTONE 630 849 1913 168 3560

CIRO' MARINA 477 369 708 37 1591

TOTALE CROTONE 1107 1218 2621 205 5151

REGGIO DI CALABRIA 1493 1119 1872 153 4637

GIOIA TAURO 1454 915 964 80 3413

LOCRI 942 653 1106 75 2776

TOTALE REGGIO CALABRIA 3889 2687 3942 308 10826

VIBO VALENTIA 0 64 180 0 244

SERRA SAN BRUNO 305 147 199 6 657

TOTALE VIBO VALENTIA 305 211 379 6 901

TABELLA 2 - Percorsi Programma GOL (Suddivisione per Centri per l'impiego)
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Programma GOL
Piattaforme operative per avvio fase 2

Piattaforma «Lavoro per te» applicativo 

connesso al gestionale del SIL Calabria

2290,3

Piattaforma «Orientamento Specialistico

& Skill Gap Analysis» per la SGA e

l’orientamento specialistico dei

beneficiari del Programma GOL.



Finalità della Piattaforma
Orientamento Specialistico e SGA 

La Piattaforma “Orientamento Specialistico e Skill

Gap Analisys” è stata realizzata dall’Osservatorio

Economico Territoriale delle Politiche del Lavoro,

costituito all’interno del Dipartimento Lavoro e

Welfare della Regione Calabria – U.O.A.

Monitoraggio ed Attuazione Misure FSE

Programmazione 21/27 e da Anpal Servizi SpA –

Unità Territoriale Campania - Calabria.

La Piattaforma è uno strumento messo a disposizione dei Centri per l’impiego della Regione Calabria

e delle Agenzie Accreditate al Programma GOL per la gestione del servizio di orientamento

specialistico dei beneficiari del Programma GOL.



Finalità della Piattaforma
Orientamento Specialistico e SGA 

La piattaforma è uno strumento il cui utilizzo è

obbligatorio per gli operatori che effettuano

l’orientamento specialistico.

La Piattaforma consente di effettuare la Skill Gap

Analisys relativamente al gap di competenze per i

beneficiari per i quali in fase di assessment vi è

stata l’assegnazione ai cluster che prevedono l’avvio

ad attività formative. Nell’ambito della Piattaforma

è prevista, pertanto, l’integrazione del Catalogo

dell’offerta formativa del Programma GOL.

La piattaforma, in coerenza con la DGR n. 400/2019, è uno strumento per avviare il monitoraggio

qualitativo degli standard di servizio delle agenzie accreditate, in un’ottica di realizzare un sistema di

rating regionale finalizzato alla valutazione dell'efficacia e dell'efficienza dei servizi affidati ai soggetti

esecutori/realizzatori delle misure di politica attiva.



FLUSSO PIATTAFORMA

Ricostruzione del profilo 
professionale del lavoratore

Ricostruzione del profilo 
professionale del lavoratore

Definizione del profilo 
lavorativo ricercato

Definizione del profilo 
lavorativo ricercato

SKILL GAP  SKILL GAP  

CATALOGO OFFERTA FORMATIVA GOL CALABRIA  CATALOGO OFFERTA FORMATIVA GOL CALABRIA  

ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO/ 
INCROCIO DOMANDA OFFERTA  

ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO/ 
INCROCIO DOMANDA OFFERTA  



FORMAZIONE OPERATORI

La Piattaforma “Orientamento Specialistico e Skill

Gap Analisys” consente di guidare il colloquio di

orientamento da parte dell’operatore specializzato.

Necessità di aggiornamento e qualificazione degli

operatori che utilizzeranno la piattaforma per

erogare il servizio di orientamento specialistico.

Sarà prevista una specifica formazione degli

operatori sull’orientamento specialistico introdotto

dal programma GOL.



Piattaforma Orientamento Specialistico e SGA:

Invio credenziali di accesso

Manuale operativo

Video Tutorial



APPLICATIVO 

SKILL GAP 

ANALISYS

Profilo
Professionale

Profilo

Personale

Profilo

Ricercato

Anagrafica

Azioni

Stampe



Anagrafica

Informatica Lingua/Patenti

Istruzione

DATI 
GENERALI



PROFILO 
PROFESSIONALE

Presidio 
attività

FORMAZIONE

ESPERIENZE
Mappa tutte le
esperienze formative e
lavorative del
beneficiario GOL.
I profili professionali
sono classificati al quinto
livello delle professioni
ISTAT cp2021

Compiti e attività 
specifiche collegate ad 

una specifica professione.
Fonte Indagine Isfol  -
Istat sulle professioni

Conoscenze
Sono insiemi strutturati di 

informazioni, principi, 
pratiche e teorie necessari

al corretto svolgimento
della professione. Si 

acquisiscono attraverso
percorsi formali e/o con 

l'esperienza

Skill
Insiemi di procedure e
processi cognitivi che
determinano la capacità di
eseguire bene i compiti
connessi con la professione,
processi appresi con il
tempo che consentono di
trasferire efficacemente nel
lavoro le conoscenze
acquisite



Quale Attività presidia il 
beneficiario GOL ?
• Cucinare, preparare e condire le pietanze

• Controllare la qualità degli alimenti

• Ricercare e ordinare le materie prime

• Curare la presentazione e la guarnizione dei

piatti

• Confezionare e conservare gli alimenti

• Definire/aggiornare imenù

• Accendere ed alimentare i fuochi

• Pulire i macchinari e le attrezzature

• Avviare macchinari e attrezzature

• Addestrare il personale

• Stabilire i prezzi dei cibi serviti

…………………………………………………………………………

Quale Conoscenze presidia il 
beneficiario GOL ?

Quali skills presidia il 
beneficiario GOL ?

• SERVIZI AI CLIENTI E ALLE PERSONE Conoscenza
dei principi e delle procedure per fornire servizi ai
clienti e alle persone.

• GESTIONE DEL PERSONALE E DELLE RISORSE
UMANE Conoscenza dei principi e delle procedure
per il reclutamento, la selezione, la formazione, la
retribuzione del personale.

• COMMERCIALIZZAZIONE E VENDITA Conoscenza
dei principi e dei metodi per presentare,
promuovere, vendere prodotti o servizi. Comprende
la definizione di strategie e delle tattiche di
marketing, la loro presentazione, le tecniche di
vendita e di controllo

• ……………………………………………………………………….

• ADATTABILITÀ Coordinare le proprie azioni
a quelle degli altri.

• CONTROLLARE LA QUALITÀ Condurre
test ed ispezioni su prodotti, servizi o
processi per valutarne la qualità o le
prestazioni.

• GESTIRE IL TEMPO Gestire il proprio tempo
e quello altrui

• …………………………………………………….



Disponibilità a 
formazione

PROFILO
PERSONALE

Raccoglie la disponibilità 
del beneficiario circa i suoi 

desiderata rispetto alla 
formazione

Raccoglie la disponibilità del 
beneficiario sui servizi offerti 

dai servizi per il lavoro

Somministrazione di questionari
per valutare la situazione

complessiva del lavoratore, 
valutare la capacità di 

attivazione, di gestione delle
difficoltà.

Raccoglie la disponibilità del 
beneficiario circa i suoi

desiderata rispetto al lavoro

Disponibilità a 
lavoro

Disponibilità a 
servizi

Autovalutazione



Candidature 
profili

PROFILO
RICERCATO

Profilo Ricercato

Atlante del Lavoro Istat Professioni 
Codici Ateco

Associazione ad un 
corso a catalogo GOL

Offerta 
formativa

Corrispondenza
Profili ADA Offerte di lavoro







19 GENNAIO 
2023

20 
GENNAIO 

2023 

24 
GENNAIO 

2023 

23 
GENNAIO 

2023 

26 
GENNAIO 

2023

30 
GENNAIO 

2023

6 FEBBRAIO 
2023

13 
FEBBRAIO 

2023

20 
FEBBRAIO 

2023

Programma GOL - Prossimi Step

APL – RILASCIO 

CREDENZIALI 

LAVORO PER 

TE CALABRIA 

APL – AVVIO 

POSSIBILITA DI 

IMPLEMENTAR

E LE AGENDE 

SU LAVORO 

PER TE 

CALABRIA 

BENEFICIARI –

INVIO DELLA 

COMUNICAZIO

NE AL PRIMO 

STOCK DI 

BENEFICIARI 

(primi 5.000 

profilati) 

CPI – AVVIO 

PROCEDURA DI 

ASSEGNAZIONE 

BENEFICIARI 

APL e CPI –

RILASCIO 

CREDENZIALI 

PIATTAFORMA 

ORIENTAMENTO 

SPECIALISTICO, 

INVIO MANUALE 

E VIDEO 

TUTORIAL

BENEFICIARI –

INVIO DELLA 

COMUNICAZIO

NE AL 

SECONDO 

STOCK DI 

BENEFICIARI 

(secondi 5.000 

profilati) 

BENEFICIARI –

INVIO DELLA 

COMUNICAZIO

NE 

ALL’ULTERIORE

STOCK DI 

BENEFICIARI 

(ulteriori 5.000 

profilati) 

BENEFICIARI –

INVIO DELLA 

COMUNICAZIO

NE 

ALL’ULTERIORE

STOCK DI 

BENEFICIARI 

(ulteriori 5.000 

profilati) 

BENEFICIARI –

INVIO DELLA 

COMUNICAZIO

NE 

ALL’ULTERIORE

STOCK DI 

BENEFICIARI 

(ulteriori 5.000 

profilati) 



Programma GOL - Prossimi Step

Circolare APL sulle procedure

di rendicontazione e sulla

modulistica da utilizzare per i

beneficiari GOL

Circolare CPI sulle specifiche

di assegnazione ai

beneficiari GOL



Programma GOL

18 GENNAIO 2022
Sala Verde  

Cittadella Regionale

PIATTAFORMA 

ORIENTAMENTO 

SPECIALISTICO E SKILL GAP 

ANALYSIS
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