Indagine sul Trasporto Pubblico Locale in Calabria 2019-2020

Risposte dei 2.277 utenti intervistati

Genere degli intervistati

= Femminile = Maschile

Titolo di studio

1%

= Licenza elementare o nessun titolo

= Licenza media
= Diploma scuola superiore

Titolo universitario
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Classe di eta

1

® Finoal1l8anni = Da19a29anni
= Da30a50anni = Da51a65anni

= Oltre 65 anni

Condizione di mobilita

m Normale = Ridotta



Altro

Artigiano/commerciante

Libero professionista

Imprenditore

Studente/studentessa

Impiegato/a

Dirigente

Casalinga

Pensionato/a

Operaio/a

Insegnante

In cerca di occupazione/disoccupato/a

Professione

0 500 1.000 1.500 2.000

Con quale frequenza utilizza i mezzi di TPL?

2.277 risposte

@ Tutti i giorni

@ Tutti i giorni ad eccezione della
domenica

@ Tutti i giorni ad eccezione di sabato e
domenica

@ Da 1 a2 volte asettimana

@ Solo sabato e nei giorni festivi
@ Qualche volta al mese

@ Qualche volta I'anno

® Quasimai



In quale fascia oraria utilizza i servizi del TPL? (si prega di dare almeno 2 risposte, andata e ritorno)

2.27Trisposte

Dalle 06:00 alle 09:00
Dalle 09:01 alle 12:00 204 (9%)
Dalle 12:01 alle 14:00
Dalle 14:01 alle 17:00 790 (34,7%)
Dalle 17:01 alle 19:30 262 (11,5%)
Dalle 19:30 alle 22:00
Dalle 22:00 alle 05:59
Non ho un orario fisso 290 (12,7%)
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Per quali motivi utilizza il servizio di TPL (prevalentemente)?
2.277 risposte

A

2000 (87,8

1344 (59%)

1.500 2000

@ Perrecarmi a lavoro
@ Per motivi di studio (scuola/universita)

@ Per effettuare visite mediche/motivi di
salute

@ Perdisbrigo pratiche presso uffici

@ Per effettuare commissioni personali/
acquisti

@ Per visitare amici o parenti

@ Per svago/tempo libero/turismo,

@ Per altri motivi



Conosce e utilizza I'app CORe (Centrale Operativa Regionale) per pianificare i suoi viaggi in

autobus?
2.277 risposte

@ Si, la utilizo

@ Si, ma non la utilizzo

@ Si, ma non la utilizzo perché viaggio in
treno

@ Non la conosco

Quali canali di informazione utilizza per informazioni in merito agli orari del servizio di TPL?

2.277 risposte

' 17,8%

Quali canali utilizza per I'acquisto dei titoli di viaggio?
2.277 risposte

@ Consulto internet

@ Chiedo informazioni allo sportello della
stazione/autostazione

@ Consulto le tabelle affisse alle stazioni/
paline

@ Consulto I'app CORe (Centrale
Operativa Regionale)

@ Chiedo ai viaggiatori in attesa

@ Biglietteria di stazione/autostazione

@ Emettitrice automatica

@ Rivendita a terra (negozio, edicola ecc.)
@ Abordo del mezzo

@ Altro



Quali tipologie di mezzo di trasporto utilizza? (risposta multipla — max 3 risposte)
2.277 risposte

Autobus urbano 1227 (53,9%

1121 (49,2%)

Autobus extraurbano
Treno (Trenitalia) 240 (10,5%)
Treno (Ferrovie della Calabria) 180 (7,9%)
Traghetto/aliscafo
Automobile
Bicicletta

Moto

Apiedi

Altro

15 (0,7%)
725 (31,8%)

299 (13,1%)
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In quale provincia si trova la sua localita di provenienza?
2.277 risposte

@® Catanzaro

@ Cosenza

@ Crotone

@ Reggio Calabria

@ Vibo Valentia

@ Localita fuori regione

In quale provincia si trova la sua localita di destinazione?

2.277 risposte
@ Catanzaro
@® Cosenza
@ Crotone
@ Reggio Calabria
] @ Vibo Valentia

@ Localita fuori regione




Per quale motivo ha scelto il mezzo di trasporto pubblico? (risposta multipla, max 3 risposte?)
2.277 risposte

Ragioni di costo/risparmio 486 (21,3%)

Comodita del viaggio 516 (22,7%)
Evitare problemi di traffico 227 (10%)
179 (7,9%)

239 (10,5%)

113 (5%)

Evitare problemi di parcheggio
Comodita degli orari

Velocita di spostamento

Non possiedo altro mezzo 780 (34,3%)
Non ho la patente 1104 (48,5%)
Altri motivi 541 (23,8%)
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Quale ¢ la durata media totale dei suoi spostamenti giornalieri? (andata e ritorno)
2.277 risposte

@ Da0a 15 minuti

@ Da 15 a 30 minuti
@ Da 30 a 45 minuti
14,6% @ Da 45 a 60 minuti
@ Da 60 a 90 minuti

w @ Superiore ai 90 minuti

Da quanto tempo utilizza i mezzi di traposto pubblico?
2.277 risposte

@ Da meno diun anno

@ Da pit di un anno, ma meno di 2 anni
@ Da piu di 2, ma meno di 4 anni

@ Da piu di 4 anni,ma meno di 10 anni
@ Daoltre 10 anni

4



Come ritiene sia stato il servizio di TPL durante il periodo di emergenza COVID-19?
2.277 risposte

@ Pienamente soddisfacente

@ Soddisfacente

@ Poco soddisfacente

@ Assolutamente insoddisfacente

Se ha dato un giudizio negativo sul servizio erogato nel periodo di emergenza COVID-19, per quali

ragioni ritiene che sia peggiorato? (max 3 risposte)
1.878 risposte

Riduzione del senvizio 493 (26,3%)
Puntualita

Coincidenze

272 (14,5%)
167 (8,9%)

Sicurezza dei mezzi 863 (46%)
Puliza dei mez 835 (44,5%)
Mancanza di confort nelle vetture 127 (6,8%)
Affollamento delle vetture 1106 (58,9%)
Soppressione di fermate 119 (6,3%)
Carenza di informazioni

Altro

277 (14,7%)
21 (11.2%)
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Se ha dato un giudizio positivo sul servizio erogato nel periodo di emergenza COVID-19, per quali
ragioni ritiene che sia migliorato? (max 3 risposte)

860 risposte
Puntualita 241 (28%)
Coincidenze 60 (7%)
Sicurezza dei mezz 233 (27,1%)
Pulizia dei mezzi 226 (26,3%)

Modernizzazione e confort nelle

vetture
300 (34,9%

Integrazioni con altri mezi
Miglioramento delle informazoni

Altro

84 (9,8%)
235 (27,3%)
0 100 200 300

E’ a conoscenza della possibilita di inviare reclami sul servizio TPL alla Regione Calabria, all'indirizzo

email: reclami.tpl@regione.calabria.it ?
2.277 risposte

@® Si
@ Si e hoinviato uno o piu reclami

@ No




Il grado di soddisfazione nelle risposte successive variada 1 a 10, dove 1 corrisponde a “Assolutamente
insoddisfacente” e 10 corrisponde a “Pienamente soddisfacente”.

Come valuta il tempo impiegato rispetto ai Km percorsi?

3,95% 474% 852%

4,35%
\‘ ' ' 6,50%
8,21%
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Come valuta il servizio offerto in termini di puntualita?

6,63% 8,12%

5,97% "
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4,44%
6,59%

8,65%

Come valuta il servizio offerto in termini di rispetto del programma delle corse?
(mancata soppressione delle corse)

5,67%
4,79%
3,91%
8,87%

m]l] m2 w3 #4 u5 u6 w7 8 w9 w10



Come valuta il servizio offerto in termini di frequenza/disponibilita delle corse?

4%

<

]l m2 3 »4 u5 6 m7 n8 89 w10

Come valuta il servizio offerto in termini di integrazione modale (coincidenza di
orari, fermate, ecc.)?

59% 4%

P

10%

m] m2 m3 =4 w5 u6 w7 n8 9 w10

Come valuta il servizio offerto in termini di pulizia dei mezzi?

4% 3%

B

m] w2 m3 4 w5 s w7 u8 9 =10



Come valuta il servizio offerto in termini di adeguatezza della climatizzazione
all'interno del mezzo?

m]l m2 3 4 u5 s6 87 8 9 w10

Come valuta il servizio offerto in termini di qualita/comfort del mezzo di
trasporto? (stato del mezzo, tipologia dei sedili, eta del mezzo)

3% 2%

A

N

10%

m]l m2 3 4 u5 s6 87 88 9 w10

Come valuta il servizio offerto in termini di pulizia delle
stazioni/pensiline/fermate?

2% 2%
5%

12%

m]l m2 3 4 u5 s6 87 88 9 w10



Come valuta il servizio offerto in termini di condotta di guida degli autisti?

2%
5%
‘ 4%
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Come valuta il servizio offerto in termini di adeguatezza della rete di vendita?
(vicinanza punti di vendita, orari biglietterie; presenza e funzionamento
emettitrici e validatrici)

5% 5%

\

4%

/b

10%
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Come valuta il servizio offerto in termini di informazioni per la scelta del viaggio
prima dello spostamento? (orari, avvisi, internet, sportello, informazioni alle
paline)

4% 3%

P

11%

m]l m2 3 4 u5 s6 87 88 9 w10



Come valuta il servizio offerto in termini di informazioni in tempo reale sul
viaggio? (in stazione, alle fermate, a bordo su orari, avvisi, fermate)

3% 3%

».

10%

m]l m2 3 4 u5 s6 87 8 9 w10

Come valuta il servizio offerto in termini di attenzione verso la clientela con
disabilita?

P

b

m]l m2 3 4 u5 s6 87 88 9 w10

Come valuta il servizio offerto in termini di adeguatezza del prezzo del
biglietto/abbonamento?

4% 4%

m]l m2 3 4 u5 s6 87 88 9 w10



Come valuta il servizio offerto in termini di attenzione ai diritti degli utenti ? (es.
procedure per rimborso, procedure per reclami, ecc)

4% 4%

AP

m]l m2 3 4 u5 s6 87 8 9 w10

Come valuta il servizio offerto in termini di cortesia/disponibilita/professionalita
del personale dell’azienda?

5% " 4%
\ 8%

m] w2 w3 4 =5 s w7 n8 9 =10

Come valuta nel complesso la qualita del servizio di TPL?

m]l m2 3 4 u5 s6 87 88 9 w10



