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R E G I O N E      C A L A B R I A 
G I U N T A    R E G I O N A L E 

 
 
 
Deliberazione n. 152 della seduta del 13 aprile 2023.                       
 
 
Oggetto: Atto di indirizzo e modifiche delle DDGGRR n.575/2021 e n.120/2022. 
 
 

Presidente e/o Assessore/i Proponente/i: F.to Filippo Pietropaolo F.to Marcello Minenna 

Relatore (se diverso dal proponente): ______ (timbro e firma) ______________________ 

Dirigente/i Generale/i: F.to Calabrò F.to Fantozzi F.to Petrolo f.to De Cello F.to Nicolai 

Dirigente di Settore: ___________________ (timbro e firma) ________________________ 

 
Alla trattazione dell’argomento in oggetto partecipano:  

   Presente Assente 

1 ROBERTO OCCHIUTO 
Presidente 

X  

2 GIUSEPPINA PRINCI Vice Presidente  X  

3 GIOVANNI CALABRESE Componente X  

4 GIANLUCA GALLO Componente X  

5 MARCELLO MINENNA Componente X  

6 FILIPPO PIETROPAOLO Componente X  

7 EMMA STAINE Componente X  

8 ROSARIO VARI’ Componente  X 

 
Assiste il Segretario Generale della Giunta Regionale. 
 
La delibera si compone di n. 6 pagine compreso il frontespizio e di n. 1 allegato 
 
 
 
 
 
                       

 

Il Dirigente Generale del Dipartimento Bilancio 

conferma la compatibilità finanziaria del presente provvedimento 

con nota n°__________ del_____________ 

f.to Dott. Filippo De Cello 
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LA GIUNTA REGIONALE 

 

PREMESSO che Con DGR n. 575 del 23/12/2021 recante “Approvazione Schema di protocollo 

d’intesa e allegati- Ministero dell’Interno- legge 7 agosto 2015 n. 214 Istituzione del Numero Unico 

europeo 1-1-2 con Centrale Unica di risposta regionale” è stato: 

- Approvato lo schema di protocollo tra Regione Calabria e Ministero dell’Interno finalizzato 

all’attivazione del NUE 1-1-2 nella Regione Calabria secondo il modello della Centrale Unica di 

risposta (CUR), il “disciplinare tecnico operativo” (DTO) standard per la realizzazione ed il 

funzionamento della centrale unica di risposta e per la funzionalità del servizio NUE 1-1-2 ed il 

“progetto preliminare” della CUR per la gestione del NUE 1-1-2; 

- individuato il Dirigente del Dipartimento Protezione Civile quale unico soggetto incaricato di 

porre in essere gli adempimenti finalizzati alla realizzazione della Centrale Unica di risposta 

(CUR) e la conseguente attivazione del servizio di Numero Unico di emergenza NUE 1-1-2 

nonché ogni altro adempimento necessario a dare attuazione al protocollo d’intesa; 

- individuato il Dipartimento Tutela della Salute quale soggetto responsabile delle procedure per 

l’implementazione tecnologica del Servizio SUEM 118; 

- stabilito che il coordinamento di tutte le attività per la realizzazione di quanto previsto è in capo 

al Dipartimento Protezione Civile e che la Centrale Unica di risposta abbia sede presso i locali 

dell’ex Comalca. 

DATO ATTO che con DGR n. 120 del 28/03/2022, recante “Istituzione del Numero Unico Europeo 

1-1-2 con Centrale Unica di Risposta Regionale. Rettifica D.G.R. n. 575 del 23/12/2021. 

Approvazione “Progetto NUE 1-1-2 Calabria”, è stato, tra l’altro: 

- approvato l’Allegato titolato “Progetto NUE 1-1-2 Calabria”, che sostituisce integralmente il 

documento “Progetto preliminare della CUR per la gestione del NUE 1-1-2 della Regione 

Calabria” allegato alla deliberazione 575/2021;  

- individuato il Dirigente Generale del Dipartimento “Presidenza” quale unico soggetto incaricato 

di porre in essere tutti gli adempimenti finalizzati alla realizzazione della Centrale Unica di 

Risposta – CUR e la conseguente attivazione del Servizio di Numero Unico di Emergenza NUE 

1-1-2; 

- stabilito che il coordinamento di tutte le attività è in capo al Dirigente Generale del Dipartimento 

“Presidenza” e che la Centrale Unica di Risposta (CUR) abbia sede presso i locali della 

Cittadella regionale; 

-  demandato il Dipartimento “Economia e Finanze” e il Settore “Economato, Logistica e Servizi 

tecnici – Provveditorato”, di concerto con il Dipartimento “Presidenza”, per gli aspetti logistici e 

funzionali all’allestimento della sala operativa NUE 1-1-2 presso i locali della Cittadella 

regionale;  

- demandato il Dipartimento “Economia e Finanze” e il Dipartimento “Programmazione Unitaria”, 

di concerto con il Dipartimento “Presidenza”, per gli aspetti connessi alle pertinenti variazioni di 

bilancio e all’istituzione dei relativi capitoli di spesa previa richiesta da parte dei Dipartimenti 

competenti; 

- demandato il Dipartimento “Organizzazione e Risorse Umane”, di concerto con il Dipartimento 

“Presidenza”, per gli aspetti connessi all’eventuale reclutamento del personale; 

CONSIDERATO che, con la suddetta DGR 120/2022, si è, tra l’altro, preso atto del Protocollo 

d’intesa sottoscritto tra Regione Calabria e Regione Lombardia e della volontà della Regione 

Calabria di avvalersi della collaborazione dell’Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (AREU) e 
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del relativo know how e software, dalla stessa concesso in riuso gratuito, per la costituzione, 

l’attivazione e il funzionamento del servizio NUE 1-1-2. 

VISTA la legge regionale n. 32/2021 e s.m.i., istitutiva dell’ente di governo della Sanità Regionale 

Calabrese denominato Azienda per il Governo della Sanità Calabrese – Azienda Zero " (di seguito 

denominata AZ), al comma 1 bis dell’art. 2, ha assegnato ad Azienda Zero la direzione, il 

coordinamento ed il monitoraggio del Sistema regionale della emergenza urgenza 118 ed 

elisoccorso con i seguenti compiti: 

a) direzione dell'attività di emergenza urgenza pre-ospedaliera in collaborazione con gli altri enti 

del sistema socio-sanitario, sulla base di rapporti convenzionali, esercitando inoltre una 

funzione di indirizzo, monitoraggio e coordinamento della emergenza urgenza 

intraospedaliera; 

b) attuazione della programmazione, controllo e monitoraggio dei Lea in materia di emergenza 

urgenza e pre e intraospedaliera in linea con gli indirizzi regionali e nazionali; 

c)  definizione dei percorsi di attuazione a livello regionale delle linee di indirizzo in materia di 

pronto soccorso ed emergenza-urgenza pre-ospedaliera in linea con gli indirizzi di 

programmazione regionale; 

d) collaborazione alla definizione delle modalità operative di raccordo tra l'area ospedaliera, 

l'area delle cure primarie e l'area della prevenzione per la gestione dell'emergenza-urgenza; 

e) gestione del convenzionamento per l'attività di soccorso sanitario pre-ospedaliero anche con 

le organizzazioni di volontariato ed elisoccorso nel rispetto della specifica normativa di 

riferimento; 

f) coordinamento delle attività trasfusionali dei flussi di scambio e compensazione di sangue 

emocomponenti ed emoderivati e il coordinamento logistico delle attività di prelievo e di 

trapianti degli organi e tessuti; 

g) relativamente all'attuazione del Numero Unico di Emergenze NUE 1-1-2, attiva e gestisce le 

Centrali Uniche di Risposta, nell'ambito delle competenze previste dalla normativa nazionale e 

negli accordi stipulati tra il Ministero dell'interno e la Regione Calabria, assicurando la 

transizione delle attuali competenze; 

h) garantisce, altresì, l'operatività del servizio numero unico armonico a valenza sociale per le 

cure mediche non urgenti NEA (116117) e garantisce, attraverso una apposita centrale 

operativa regionale, anche le attività di trasporto sanitario intra e interregionale, in coerenza 

con le modalità applicative contenute negli accordi raggiunti con il Governo; 

i) opera, inoltre, in raccordo con il sistema di protezione civile per far fronte alle grandi 

emergenze; 

j) esercita ogni ulteriore funzione afferente alla gestione del sistema di emergenza-urgenza, 

assegnata dalla Giunta regionale; 

PRESO ATTO che in esecuzione della DGR n. 575/2021 e della DGR 120/2022: 

- il Dipartimento Transizione digitale e Attività strategiche (ex Dipartimento Presidenza) ha già 

avviato le procedure per la realizzazione delle infrastrutture digitali necessarie ed essenziali 

alla costituzione del NUE 1-1-2 CUR della Regione Calabria; 

- il Settore “Economato, Logistica e Servizi tecnici – Provveditorato” del Dipartimento “Economia 

e Finanze ha già avviato le procedure per l’adeguamento logistico e l’allestimento della sala 

operativa NUE 1-1-2 presso i locali della Cittadella regionale; 
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- il Dipartimento “Organizzazione e Risorse Umane”, con DGR n. 162 del 22/04/2022 recante 

“Rideterminazione Dotazione organica. Approvazione Programmazione triennale del 

fabbisogno di personale triennio 2022-2024. Piano assunzionale anno 2022. Revoca parziale”, 

in attuazione dell’art 1, comma 982 della legge 30 dicembre 2018, n. 145 (Bilancio di 

previsione dello Stato per l'anno finanziario 2019 e bilancio pluriennale per il triennio 2019-

2021), ha previsto l’assunzione di n. 43 unità di personale di categoria B1, per il NUE 1-1-2;   

- il Dipartimento Tutela della Salute ha già avviato la predisposizione di un programma di 

implementazione tecnologica del Servizio SUEM 118. 

VISTI 

- il DCA n. 60 del 24/05/2022, con il quale viene disciplinato, in conformità a quanto previsto 

dalla legge regionale 15 dicembre 2021, n.32, le attività necessarie per garantire il 

funzionamento e i tempi di attuazione di Azienda zero prevedendo, tra l’altro, nel rispetto di 

quanto previsto dal Programma Operativo 2022 – 2025 approvato con DCA n.162 del 

18/11/2022, il coordinamento e il monitoraggio del sistema regionale dell’emergenza urgenza 

118 ed elisoccorso; 

- il D.C.A. n. 25 del 12/01/2023, con il Commissario ad acta per il Piano di Rientro per la 

Regione Calabria, nelle more della piena operatività dell’Azienda Zero, ha individuato l’Azienda 

Sanitaria Provinciale di Catanzaro, quale azienda capofila, per lo svolgimento delle procedure 

concorsuali a livello centrale per l’Area dell’Emergenza Urgenza extra ospedaliera ed 

intraospedaliera, previa ricognizione dei posti da mettere a concorso per le diverse aziende del 

SSR, come previsti dai rispettivi Piani assunzionali; 

- il DCA n. 42 del 03/02/2023 con il quale sono state approvate le Linee Guida regionali per 

l’adozione dell’atto aziendale dell’Azienda per il governo della sanità della Regione Calabria - 

Azienda Zero; 

- l’art. 36 dello Statuto regionale sul potere deliberativo della Giunta regionale in materia di atti 

dispositivi del patrimonio immobiliare dell’ente;  

- la disciplina dei beni in proprietà della Regione Calabria, posta dalla Legge regionale 26 agosto 

1992 n. 15 come modificata ed integrata con L.R. n. 43 del 27 dicembre 2016 (collegato alla 

manovra finanziaria regionale per l’anno 2017);  

- la legge regionale 11 maggio 2007 n.9 (finanziaria regionale anno 2007), che ha - fra l’altro – 

dettato norme per la razionalizzazione della gestione dei beni demaniali e patrimoniali dell’ente 

e, in particolare, l’art. 13 in punto di valorizzazione e gestione dei beni immobili regionali;  

- il Regolamento n. 6 del 2017 approvato con DGR n°106 del 30/03/2017 e s.m.i.;  

 

RITENUTO, in ragione di quanto disposto dalla L.R. n. 32/2021 che prevede in capo ad Azienda 

Zero la direzione, il coordinamento ed il monitoraggio del Sistema regionale della emergenza 

urgenza 118 ed elisoccorso, nonché l'attuazione del Numero Unico di Emergenze NUE 1-1-2, di 

procedere pertanto: 

- alla modifica della DGR n. 575/2021 nella parte relativa al servizio SUEM 118 precisando che 

le competenze sono in capo ad Azienda Zero;   

- alla modifica della DGR n. 120/2022 adeguando le attività a quanto previsto dalla legge 

istitutiva di Azienda Zero e dalle linee guida di cui al DCA n. 42 del 03/02/2023 

- ad autorizzare, sin da ora, i Dipartimenti regionali “Transizione digitale e Attività strategiche” ed 

“Economia e Finanze” ad assicurare il prosieguo delle attività poste in essere concordando con 
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Azienda Zero, o con i soggetti da questa delegati, le modalità di completamento, fino alla loro 

consegna; 

- ad autorizzare il Dirigente Generale del Dipartimento “Economia e Finanze”, previa istruttoria 

da parte del competente Settore Gestione e Valorizzazione del Patrimonio Immobiliare, a 

sottoscrivere con Azienda Zero un contratto di comodato d’uso gratuito dei locali della 

Cittadella regionale, individuati nell’allegata planimetria, destinati a sede del SUEM 118 e della 

CUR, quest’ultima completa degli allestimenti previsti dal progetto approvato con DGR n. 

120/2022, nel rispetto di quanto previsto dal Regolamento Regionale n. 6/2017; 

- a dare indirizzo ai Dipartimenti della G.R. “Transizione digitale e Attività strategiche”, 

Dipartimento “Economia e Finanze”, “Organizzazione e Risorse Umane”, “Tutela della Salute e 

servizio socio sanitari” e “Programmazione Unitaria”, ognuno per le proprie competenze, di 

procedere con successivi atti e sulla base dei fabbisogni che saranno determinati da Azienda 

Zero o dal soggetto da questa delegato, all’individuazione e trasferimento delle eventuali 

risorse economiche necessarie per l’esercizio delle attività sopra indicate (sistemi di 

emergenza NUE 1-1-2, sistema regionale della emergenza urgenza 118 ed elisoccorso nonché 

del servizio numero unico armonico a valenza sociale per le cure mediche non urgenti NEA 

116117) e non rientranti nel finanziamento dei livelli essenziali di assistenza (LEA), mediante 

l’utilizzo di risorse nazionali (FSC) o comunitarie; 

PRECISATO che, qualora ritenuto maggiormente funzionale all’obiettivo dell’attivazione dei sistemi 

di emergenza NUE 1-1-2 nonché del Sistema regionale della emergenza urgenza 118 ed 

elisoccorso e del servizio numero unico armonico a valenza sociale per le cure mediche non 

urgenti NEA (116117), Azienda Zero per il completamento delle attività già poste in essere potrà 

comunque avvalersi dei suddetti Dipartimenti regionali; 

PRESO ATTO 

- che i Dirigenti generali dei Dipartimenti proponenti attestano che l’istruttoria è completa e che 

sono stati acquisiti tutti gli atti e i documenti previsti dalle disposizioni di legge e di regolamento 

che disciplinano la materia; 

- che i Dirigenti generali dei Dipartimenti proponenti ai sensi dell’art. 28, comma 2, lett. a, e 

dell’art. 30, comma 1, lett. a, della legge regionale 13 maggio 1996 n. 7, sulla scorta 

dell’istruttoria effettuata, attestano la regolarità amministrativa nonché la legittimità della 

deliberazione e la sua conformità alle disposizioni di legge e di regolamento comunitarie, 

nazionali e regionali, ai sensi della normativa vigente e del disciplinare dei lavori di Giunta 

approvato con D.G.R. n. 17/2020;  

- che i Dirigenti generali dei Dipartimenti proponenti attestano che il presente provvedimento non 

comporta oneri a carico del bilancio annuale e/o pluriennale regionale; 

SU PROPOSTA del Presidente della Giunta regionale e degli assessori competenti a voti unanimi 

 

DELIBERA 

 

DI DARE ATTO che, ai sensi della legge regionale n. 32/2021, l'attuazione del Numero Unico di 

Emergenza NUE 1-1-2 nonché la direzione, il coordinamento ed il monitoraggio del Sistema 

regionale della emergenza urgenza 118 sono in capo ad Azienda Zero che eseguirà le attività 

necessarie al completamento del NUE 1-1-2 e di quanto necessario per la realizzazione della 

centrale operativa del 118, anche avvalendosi dei suddetti Dipartimenti regionali; 

DI MODIFICARE la DGR n. 575/2021 nella parte relativa al servizio SUEM 118 precisando che le 

competenze sono in capo ad Azienda Zero ai sensi della L.R. n. 32/2021;   
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DI MODIFICARE la DGR n. 120/2022 adeguando le attività a quanto previsto dalla legge istitutiva 

di Azienda Zero e delle linee guida di cui al DCA n. 42 del 03/02/2023; 

DI AUTORIZZARE, sin da ora, i Dipartimenti regionali “Transizione digitale e Attività strategiche” 

ed “Economia e Finanze” ad assicurare il prosieguo delle attività poste in essere concordando con 

Azienda Zero, o con i soggetti da questa delegati, le modalità di completamento, fino alla loro 

consegna; 

DI AUTORIZZARE il Dirigente Generale del Dipartimento “Economia e Finanze”, previa istruttoria 

da parte del competente Settore Gestione e Valorizzazione del Patrimonio Immobiliare, a 

sottoscrivere con Azienda Zero un contratto di comodato d’uso gratuito dei locali della Cittadella 

regionale, individuati nell’allegata planimetria, destinati a sede del SUEM 118 e della CUR, 

quest’ultima completa degli allestimenti previsti dal progetto approvato con DGR n. 120/2022, nel 

rispetto di quanto previsto dal Regolamento Regionale n. 6/2017; 

DI DARE indirizzo ai Dipartimenti della G.R. “Transizione digitale e Attività strategiche”, 

Dipartimento “Economia e Finanze”, “Organizzazione e Risorse Umane”, “Tutela della Salute e 

servizio socio sanitari” e “Programmazione Unitaria”, ognuno per le proprie competenze, di 

procedere con successivi atti e sulla base dei fabbisogni che saranno determinati da Azienda Zero 

o dal soggetto da questa delegato, all’individuazione e trasferimento delle eventuali risorse 

economiche necessarie per l’esercizio delle attività sopra indicate (sistemi di emergenza NUE 1-1-

2, sistema regionale della emergenza urgenza 118 ed elisoccorso nonché del servizio numero 

unico armonico a valenza sociale per le cure mediche non urgenti NEA 116117) e non rientranti 

nel finanziamento dei livelli essenziali di assistenza (LEA), mediante l’utilizzo di risorse nazionali 

(FSC) o comunitarie; 

DI PRECISARE che, qualora ritenuto maggiormente funzionale all’obiettivo dell’attivazione dei 

sistemi di emergenza NUE 1-1-2 nonché del Sistema regionale della emergenza urgenza 118 ed 

elisoccorso e del servizio numero unico armonico a valenza sociale per le cure mediche non 

urgenti NEA (116117), Azienda Zero per il completamento delle attività già poste in essere potrà 

comunque avvalersi dei suddetti Dipartimenti regionali; 

DI NOTIFICARE il presente provvedimento a cura del Dipartimento “Transizione digitale ed Attività 

strategiche” ai soggetti interessati; 

DI DISPORRE a cura del Dirigente Generale del Dipartimento proponente la pubblicazione del 

provvedimento sul BURC ai sensi della legge regionale 6 aprile 2011 n. 11 e nel rispetto del 

Regolamento UE 2016/679, e la contestuale pubblicazione sul sito istituzionale della Regione, ai 

sensi del d.lgs. 14 marzo 2013 n. 33 (laddove prevista), della legge regionale 6 aprile 2011 n. 11 e 

nel rispetto del Regolamento UE 2016/679. 

 

        IL SEGRETARIO GENERALE                                                            IL PRESIDENTE 

           F.to MONTILLA                                                                                   F.to OCCHIUTO 
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