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REGIONE CALABRIA
GIUNTA REGIONALE

DIPARTIMENTO PRESIDENZA (PRES)
SETTORE 04 - ICT, E-GOVERNMENT E AGENDA DIGITALE

Assunto il 08/04/2021

Numero Registro Dipartimento: 297

DECRETO DIRIGENZIALE

“Registro dei decreti dei Dirigenti della Regione Calabria”

N°. 3868 del 14/04/2021

OGGETTO: POR CALABRIA FESR - FSE 2014 - 2020 AZIONE 2.2.2 DECRETO A
CONTRARRE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO "GESTIONE DEL SISTEMA
SISGAP" IN ADESIONE AL CONTRATTO QUADRO CONSIP S.P.A. "SERVIZI DI CLOUD
COMPUTING, DI SICUREZZA, DI REALIZZAZIONE DI PORTALI E SERVIZI ONLINE E DI
COOPERAZIONE APPLICATIVA PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI SPC CLOUD
LOTTO 4. CUP: J61120000020007 - CIG DERIVATO: 85172977D4. APPROVAZIONE
RIMODULAZIONE NON ONEROSA PROGETTO DEI FABBISOGNI..

Settore Ragioneria Generale — Gestione Spese

VISTO di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria, in
conformita all'allegato 4/2 del D.lgs. n. 118/2011

Sottoscritto dal Dirigente del Settore
GIORDANO UMBERTO ALESSIO

(con firma digitale)

Dichiarazione di conformita della copia informatica
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IL DIRIGENTE GENERALE

PREMESSO CHE:

. il POR Calabria FESR-FSE 2014-2020, Asse Prioritario 2 “Sviluppo dell'Agenda Digitale (OT2
FESR), Obiettivo Specifico 2.2, prevede la digitalizzazione dei processi amministrativi e la
diffusione di servizi digitali pienamente interoperabili della PA offerti a cittadini e imprese; nello
specifico I'azione 2.2.2. prevede, fra le altre, la realizzazione di applicazioni di e-procurement;

. la DGR 532/217, recante “Approvazione delle Linee Guida per la Crescita digitale Calabria 2020”,
prevede, fra gli altri, nell’allegato A (costituente le sopra citate linee guida) di dare piena
attuazione a quanto previsto nell’azione 2.2.2 del POR e in particolare la realizzazione e gestione
di piattaforme abilitanti fra le quali sono annoverate le piattaforme di e-procurement;

. l'obiettivo &, pertanto, teso ad un deciso miglioramento in termini di estensione della capacita di
erogare servizi efficaci di e-government e dell’efficienza di funzionamento dei processi
amministrativi nelle amministrazioni pubbliche della Regione Calabria, a partire, soprattutto, dalla
stessa Amministrazione regionale nelle sue diverse articolazioni, mediante I'utilizzo di strumenti
digitali e di dialogo capaci di favorire la partecipazione civica in rete e il dialogo interattivo con i
cittadini e le imprese;

. la Regione Calabria attraverso la Linea di Intervento "1.2.2.2 Razionalizzazione dei processi di
acquisto", prevista nel POR FESR 2007-2013, si € pertanto dotata di una piattaforma di e-
procurement denominata SISGAP (Sistema Informativo per la gestione degli appalti pubblici) al
fine di informatizzare tutte le procedure di gara relative a contratti di lavori, servizi e forniture ad
uso della Stazione Unica Appaltante (SUA) regionale e di tutti i soggetti obbligati o facultati.

. nell'ambito della linea d'intervento 2.2.2 prevista nel POR FESR-FSE 2014/2020 & stato gestito il
contratto per I'Evoluzione del sistema Informativo per la gestione degli appalti pubblici e dei
servizi ad esso connessi (SISGAP), in scadenza al 30.04.2021. In tale contratto, oltre la
piattaforma di e-procurement per la SUA e gli altri soggetti obbligati, &€ stata realizzata una
piattaforma per la gestione delle gare telematiche di altri enti territoriali calabresi.

. la piattaforma di e-procurement risponde prioritariamente alla Direttiva 2014/24/EU che ha
istituito, a far data dal 18/10/2018, I'obbligo di abbandono della modalita di comunicazione
cartacea tra stazioni appaltanti e imprese nella gestione delle procedure di gara;

. fino al 03.08.2020 la gestione dell’appalto sisgap ha ricompreso non soltanto la piattaforma e i
servizi di e-procurement per la SUA e gli altri soggetti obbligati, ma anche la gestione
dellinfrastruttura hardware e del sistema di fatturazione elettronica. Come previsto negli atti di
gara, alla scadenza del 03.08.2020, la gestione di questi ultimi due elementi & confluita,
rispettivamente, nel contratto SIAR-infrastruttura (lotto 1) e nel contratto SIAR-applicativi (lotto 2).
Ci si e posti, quindi, I'obiettivo di gestire nel prosieguo, la piattaforma e ai servizi di e-
procurement.

. con n. 12163 del 20/11/2020 & stato repertoriato il decreto avente ad oggetto: “Por Calabria Fesr-
Fse 2014-2020 - Azione 2.2.2 - Decreto a Contrarre per la Realizzazione del Progetto "Gestione
del Sistema Sisgap" In Adesione Al Contratto Quadro Consip S.P.A. "Servizi di Cloud computing,
di Sicurezza, di Realizzazione di Portali e Servizi Online e di cooperazione Applicativa Per Le
Pubbliche Amministrazioni - Spc Cloud lotto 4. Cup: J61120000020007- Cig Derivato:
85172977D4. Approvazione progetto Dei Fabbisogni. Nomina Rup e Dec. Impegno e
Accertamento somme.”

. con il suddetto decreto I'esigenza della Regione Calabria & oggi quella di assicurare la continuita
operativa di gestione della piattaforma applicativa SISGAP, oltre che realizzare eventuali nuove
implementazioni ed evoluzioni tecnologiche e funzionali. In particolare, al termine dell'attuale
contratto di gestione della piattaforma dovranno essere garantiti i servizi relativi alla gestione,
manutenzione ed evoluzione della piattaforma Sisgap e delle attivita ad essa connesse afferenti
alla gestione delle gare telematiche;

. con il suddetto decreto, pertanto, si &€ proceduto a:

» determinarsi a contrarre, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 32, comma 2, del D.Igs.50/2016, per
la realizzazione del progetto “Gestione del Sistema SISGAP”;
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 aderire, ai sensi di legge, ai Contratti Quadro Consip SPC Cloud Lotto 4 aggiudicato al RTI
composto da “Almaviva S.p.a. (mandataria), - Almawave S.r.l. - Indra ltalia S.p.A. - Pwc Advisory
S.p.a”;

e approvare il progetto esecutivo dei fabbisogni, pervenuto mezzo pec in data 18/08/2020 e
acquisita agli atti d'ufficio con prot. n. 277678 del 01/09/2020, per la realizzazione del progetto di
che trattasi, allegato al seguente atto per farne parte integrante e sostanziale;

« dare atto che l'importo della fornitura in oggetto & stimato in € 724.707,44 escluso IVA;

* approvare il quadro economico del progetto pari ad € 904.434,89, comprensivo dell'importo della
fornitura e dell'incentivo previsto ai sensi dell'art.113 del D.Lgs. n. 50/2016 per il RUP, DEC e per
il personale con funzione di supporto tecnico/amministrativo e del contributo da corrispondere a
Consip;

« di impegnare ed accertare la corrispondente somma pari ad € 904.434,89;

*nominare, in qualita di RUP, la dott.ssa Paola Zuccaro e in qualita di DEC, I'ing. Riccardo
Riccardi entrambi in servizio presso il Dipartimento Presidenza e in possesso delle competenze
richieste;

*dare atto che si provvedera alla stipula del contratto esecutivo con il R.T.I. Almaviva S.p.a.
(mandataria), - Aimawave S.r.l. - Indra ltalia S.p.A. - Pwc Advisory S.p.a”;” secondo le modalita
previste nel contratto quadro SPC CLOUD Lotto 4 attivato da Consip S.p.a. sulla propria
piattaforma informatica.

CONSIDERATO CHE:

. con pec del 24.11.2020 e 03.12.2020, sono stati richiesti al RTI affidatario del contratto quadro
Consip di che frattasi, i documenti necessari per addivenire alla stipula contrattuale. Lo stesso,
con pec del 03.12.2020, registrato al protocollo regionale al n. 399428 ha comunicato che, nelle
more della preparazione dei documenti necessari, “..., in considerazione dell’approssimarsi
dell’esaurimento dellimporto massimo complessivo del Contratto Quadro Consip SPC Cloud
Lotto 4 CIG 5519376D26, avente ad oggetto 'affidamento di “Servizi di realizzazione e gestione
di Portali e Servizi on-line” (“Contratto Quadro”), stipulato fra Consip S.p.A. ed il raggruppamento
temporaneo di imprese costituito fra Almaviva S.p.A., Almawave s.rl., Indra Italia S.p.A. e
Pricewaterhouse Public Sector S.r.L. (“RTI Almaviva”), in proprio ed in qualita di mandataria del
RTI Almaviva, abbiamo chiesto a Consip S.p.A. di voler consentire, ai sensi delle previsioni
contrattuali e della normativa ratione temporis applicabile, un incremento del valore del Contratto
Quadro. Nell’attesa che Consip si pronunci in merito alle nostre richieste, vi informiamo che non
possiamo procedere con la sottoscrizione del contratto da voi citato”;

. facendo seguito alla pec del RTI e dovendo attivare entro la fine dellanno laffidamento del
servizio di che trattasi, con nota prot.n. 401171 del 04.12.2020 é stato chiesto a Consip S.p.A. se
fosse stato “... incrementato il fondo del Contratto Quadro e/o quali sono le determinazioni in
merito dal momento che alcuna comunicazione & pubblicata sul portale tematico relativo alle
Gara SPC Cloud lotto 4 circa “ I'esaurimento dellimporto massimo complessivo del Contratto
Quadro Consip SPC Cloud Lotto 4 CIG 5519376D26”

. con nota prot.n. 52833/2020, trasmessa via pec ed acquisita al prot. 409314 del 11.12.2020,
Consip S.p.A. ha comunicato I'impossibilita di stipulare un Contratto Esecutivo entro 'anno da
parte di questo Ente, in quanto il massimale del Contratto Quadro Cloud Lotto 4 € eroso
totalmente e con lintenzione a determinarsi nel nuovo anno circa I'aumento del suddetto
massimale;

. in data 26 febbraio 2021 Consip, a mezzo email, ha comunicato che “il CdA ha deciso di
deliberare favorevolmente I'ampliamento del plafond del lotto 4 di SPC a parita di condizioni
economiche e di perimetro funzionale. Pertanto prossimamente Consip stipulera con il fornitore
un addendum contrattuale per regolare tale variante”

. in data 29 marzo 2021 é stato pubblicato sul sito di Consip il comunicato relativamente alla
pubblicazione degli Addenda ai Contratti Quadro Cloud in ambito SPC che prevedono estensioni
temporali e/o di massimale;
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. in data 26 marzo 2021 & stato stipulato tra Consip e il RTl un Addendum contrattuale per il lotto 4,
che prevede un’estensione di massimale nella misura del 30% del massimale rispetto a quello
fissato dal Contratto Quadro;

CONSIDERATO, ALTRESI, CHE:

. con mail dell’'8 marzo 2021, acquisita al prot.n. 118951 del 12/03/2021, il fornitore ha comunicato
che é stato attuato un processo di revisione dei prezzi, che ha comportato una variazione del
listino prezzi in ribasso del servizio L4 S5 — MAC, per come pubblicato da Consip;

. con nota prot.n. 122355 del 15.03.2021 € stato richiesto al RTI la rimodulazione del progetto dei
fabbisogni “SPCL4-RegCal-SISGAP-ProgettoFabbisogni-v1.0” a seguito della variazione del
listino prezzi in ribasso del servizio L4 S5 — MAC e di adeguare il cronoprogramma di esecuzione
del progetto considerando che il nuovo periodo sara dal 1 maggio 2021 al 30 aprile 2022,
rimanendo inalterato quant’altro contenuto nel progetto dei fabbisogni gia presentato;

. con pec del 29 marzo 2021 acquisita agli atti dell’ufficio con prot.n.146170 del 30 marzo 2021
Almaviva S.p.a., mandataria del RTI, ha trasmesso il relativo Progetto dei Fabbisogni “SPCL4-
RegCal-SISGAP-ProgettoFabbisogni-v2.0” aggiornato sulla base della richiesta di rimodulazione
prezzi inoltrata in data 15 marzo 2021 che sostituisce integralmente quello precedente e che non
comporta oneri aggiuntivi;

PRESO ATTO CHE:

. l'importo per servizi richiesti attraverso adesione al contratto quadro Consip Spc Cloud lotto 4 a
gravare sul POR Calabria FESR FSE 2014-2020 — Azione 2.2.2, a seguito della variazione del
listino prezzi in ribasso del servizio L4 S5 — MAC, oggi ammonta ad € 718.306,64 IVA esclusa e
pari ad € 876.334,10 IVA inclusa, con una economia di €7.808,98 rispetto all'importo
precedentemente approvato che era pari ad € 884.143,08 Iva inclusa;

. tale rimodulazione dell’importo del progetto dei fabbisogni determina una rimodulazione dei fondi
impegnati per l'incentivo ai sensi dell'art.113 del D.Lgs. n. 50/2016 per il RUP e Dec per il
personale con funzione di supporto tecnico/amministrativo corrispondenti al 2% dell'importo della
Fornitura, nei limiti del fondo appositamente previsto nel quadro economico dell'intervento, che
saranno corrispondenti ad € 14.366,13, con una economia pari ad € 158,02 rispetto all'importo
precedentemente approvato che era pari ad €14.494,15;

. tale rimodulazione dellimporto del progetto dei fabbisogni determina una rimodulazione del
contributo, di cui allart. 18, comma 3, D.Lgs. 1 dicembre 2009, n. 177, come disciplinato dal
D.P.C.M. 23 giugno 2010, da corrispondere a Consip, ai sensi dell'art. 4, comma 3-quater, del
D.L. 6 luglio 2012, n. 95, convertito con modificazioni in legge 7 agosto 2012, n. 135, a seguito
della sottoscrizione del contratto esecutivo, che & pari al 8%o (8 per MILLE) del valore netto del
contratto esecutivo e nel caso di specie del progetto “Gestione del Sistema SISGAP” e che
ammontera ad € 5.746,45 con una economia pari ad € 51,21 rispetto all'importo
precedentemente approvato che era pari ad € 5.797,66;

. il nuovo quadro economico di progetto sara pari ad € 896.416,68 con una economia totale pari ad
€ 8.018,21 rispetto all'importo precedentemente approvato che era pari ad €904.434,89;
. il nuovo progetto dei fabbisogni non comporta alcun onere ulteriore rispetto al quadro economico

del progetto gia approvato con decreto n. 12163 del 20/11/2020 e pertanto trova copertura con gli
impegni gia assunti sui capitoli di spesa U9140501803, U9140501805 e U9140501813, in fase di
riaccertamento;

RITENUTO CHE:

. restano immutate le motivazioni espresse nel decreto n. 12163 del 20/11/2020 relativamente alla
realizzazione del Progetto "Gestione del Sistema Sisgap" attraverso I'adesione al Contratto
Quadro Consip S.P.A. "Servizi di Cloud computing, di Sicurezza, di Realizzazione di Portali e
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Servizi Online e di cooperazione Applicativa Per Le Pubbliche Amministrazioni - Spc Cloud lotto
4.

. ricorrono le condizioni per procedere alla stipula del contratto esecutivo che avra durata di 12
mesi decorrenti dalla relativa data di sottoscrizione e comunque sino alla scadenza ultima del
Contratto Quadro;

. € necessario dover approvare il Progetto dei Fabbisogni “SPCL4-RegCal-SISGAP-
ProgettoFabbisogni-v2.0”, emesso in data 29/03/2021 ed acquisito agli atti d'ufficio con prot.n.
146170 del 30 marzo 2021 aggiornato sulla base della richiesta di rimodulazione prezzi e del
cronoprogramma di esecuzione inoltrata in data 15 marzo 2021, che sostituisce integralmente
quello precedente e che non comporta oneri aggiuntivi rispetto al quadro economico del progetto
gia approvato con decreto n. 12163 del 20/11/2020;

. detto progetto dei fabbisogni & rimasto inalterato, relativamente alle attivita da espletare, rispetto
al precedente approvato con decreto n. 12163 del 20.11.2020 e, pertanto, non necessita di nuovi
pareri di coerenza e di conformita;

. € necessario approvare il nuovo quadro economico di progetto pari ad € 896.416,68 che
determina una economia totale pari ad € 8.018,21 rispetto all'importo del quadro economico
precedentemente approvato che era pari ad €904.434,89;

. con successivo atto ed a seguito della conclusione delle operazioni di riaccertamento dei residui
si procedera al disimpegno delle economie registrate ed alla nuova ripartizione tra gli impegni
relativamente alle modifica del tasso di cofinanziamento ai sensi del regolamento (UE) 2020/558
final del 24/11/2020, ovvero il 78,93% sulla quota comunitaria ed il restante 21,07 % sulla quota
di cofinanziamento nazionale, per come richiesto nella circolare n.61092 del 10/02/2021 avente
ad oggetto “POR Calabria FESR-FSE 2014/2020. Indicazioni operative integrative della nota
prot. n. 419044 del 18/12/2020 inerente”.

ACQUISITO in atti tutto il materiale relativo ai Contratti Quadro Consip “Contratto Quadro Consip “Spc
Cloud Lotto 4”;

VISTI:

. il Regolamento (UE) n.1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013,
recante disposizioni comuni sul Fondo Europeo di Sviluppo Regionale, sul Fondo Sociale
Europeo, sul Fondo di Coesione che abroga il Regolamento (CE) n.1083/2006;

. il Regolamento (UE) n.1301/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio, del 17 dicembre
2013, relativo al Fondo Europeo di sviluppo regionale e a disposizioni specifiche concernenti
I'obiettivo "Investimenti a favore della crescita e dell'occupazione" e che abroga il Regolamento
(CE) n.1080/2006;

. il Regolamento Delegato (UE) n.240/2014 della Commissione del 7. 01.2014, recante un Codice
Europeo di condotta sul partenariato nellambito dei Fondi Strutturali e d’Investimento Europeo;

. il Regolamento di esecuzione (UE) n.288/2014 della Commissione, del 25 febbraio 2015, recante
modalita di applicazione del Regolamento (UE) n.1303/2013 del Parlamento europeo e del
Consiglio;

. il Regolamento n.215/2014 di esecuzione della Commissione del 7 marzo 2014 che stabilisce

norme di attuazione del Regolamento (UE) 1303/2013 per quanto riguarda la determinazione dei
target intermedi e dei target finali nel quadro di riferimento dell'efficacia dell'attuazione e la
nomenclatura delle categorie di intervento per i fondi strutturali e di investimento europei;

. il Regolamento Delegato (UE) n.480/2014 della Commissione del 3 marzo 2014 che integra il
Regolamento (UE) n.1303/2013;
. la Delibera n.18 del 18 aprile 2014, del Comitato interministeriale per la programmazione

economica recante "Programmazione dei Fondi Strutturali e di investimento Europei 2014-2020:
approvazione della proposta di accordo di partenariato”;

. la Decisione C (2014) 8021 del 29 ottobre 2014 con la quale la Commissione Europea ha
adottato I'Accordo di Partenariato che stabilisce gli impegni per raggiungere gli obiettivi
dell'Unione Europea attraverso la Programmazione dei Fondi Strutturali e di Investimento
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Europei (SIE) e rappresenta il quadro di riferimento nell'ambito della quale vengono declinati i
Programmi Operativi assegnati alla titolarita delle Amministrazioni Nazionali e Regionali;

. Regolamento di esecuzione (UE) n. 1011/2014 della Commissione, del 22 settembre 2014,
recante modalita di esecuzione del regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento europeo e del
Consiglio per quanto riguarda i modelli per la presentazione di determinate informazioni alla
Commissione e le norme dettagliate concernenti gli scambi di informazioni tra beneficiari e
autorita di gestione, autorita di certificazione, autorita di audit e organismi intermedi;

. il Regolamento di Esecuzione (UE) 2018/276 della Commissione Europea del 23 febbraio 2018
che modifica il regolamento di esecuzione (UE) n. 215/2014 per quanto riguarda la
determinazione dei target intermedi e dei target finali per gli indicatori di output nel quadro di
riferimento dell'efficacia dell'attuazione per i Fondi strutturali e di investimento europei;

. la Delibera n.8 del 28 gennaio 2015 del comitato Interministeriale per la programmazione
economica recante “Accordo di partenariato per la programmazione dei Fondi strutturali e di
Investimento europei 2014-2020- Presa d'atto";

. la DGR n. 303 dell'11.8.2015 e la deliberazione del Consiglio regionale n. 42 del 31.8.2015 con
cui & stato approvato il Programma Operativo regionale Calabria FESR FSE 2014-2020;

. la Decisione di esecuzione C(2015) 7227 finale del 20 ottobre 2015 con la quale la Commissione
Europea ha approvato il Programma Operativo Regionale Calabria FESR-FSE 2014-2020;

. la Deliberazione di Giunta Regionale n. 501 del 1dicembre 2015 con la quale la Giunta Regionale

ha preso atto della Decisione di approvazione del Programma Operativo Regionale Calabria
FESR-FSE 2014-2020;

. la Deliberazione di Giunta Regionale n. 45 del 24/02/2016 di presa d'atto del Programma
Operativo Regionale POR FESR/FSE 2014-2020.

. la Deliberazione di Giunta Regionale n.73 del 2 marzo 2016 avente ad oggetto “Programma
Operativo Regionale FESR-FSE 2014/2020. Approvazione Piano finanziario”;

. la Deliberazione di Giunta Regionale n.124 del 15 aprile 2016 avente ad oggetto “Variazione al

Bilancio di previsione finanziario 2016-2018 e annualita successive (art.51, c.2 lett.a) del D.Lgs.
n.118/2011). Iscrizione Programma Operativo Regionale FESR/FSE 2014/20207;

. la DGR n. 492 del 31.10.2017 di approvazione dei sistemi di gestione e controllo ai sensi del
regolamento n.1303/2013 e delibera n.340 del 26/07/2019 avente ad oggetto “Descrizione dei
sistemi di gestione e controllo ai sensi del regolamento n.1303/2013. Modifiche al documento
SI.GE.CO. approvato con la dgr n.492 del 31/10/2017;

. la Delibera di Giunta Regionale n. 290 del 19.10.2020 recante “Descrizione dei Sistemi di
Gestione e Controllo ai sensi del Regolamento 1303/2013. Modifiche al SI.GE.CO e al Manuale
per la selezione delle operazioni approvati con DGR n. 492 del 31.10.2017 e successivamente
modificati con la DGR n. 340 del 26.07.2019

. la Delibera di Giunta Regionale n. 509 del 10.11.2017, rettificata con DGR n. 4 del 12.01.2018,
DGR n. 190 del 28.5.2018, DGR n. 75 del 19.2.2019, DGR n. 314 del 22.7.2019, DGR n. 327 del
2.11.2020 e DGR n. 368 del 16.11.2020, recante “Approvazione Organigramma delle Strutture
Amministrative della Giunta Regionale responsabili dell’attuazione degli Assi Prioritari, degli
Obiettivi Specifici e delle Azioni del Programma Operativo Regionale FESR FSE 2014/2020,
approvato con Decisione della Commissione Europea C(2015) 7227 final del 20.10.2015%

. DPR n.22 del 5/02/2018 regolamento recante i criteri sull'lammissibilita delle spese per i
programmi cofinanziati dai fondi strutturali di investimento europei (SIE) per il periodo di
programmazione 2014-2020;

. Regolamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 luglio
2018
. la Deliberazione di Giunta Regionale n. 245 del 14.06.2018 di modifica del POR Calabria FESR-

FSE 2014/2020. Rimodulazione del Piano Finanziario Asse 2 “Sviluppo dellICT e attuazione
del’Agenda Digitale” (OT2 FESR);

. la Deliberazione di Giunta Regionale n. 263 del 28.06.2018 avente ad oggetto “POR Calabria
FESR-FSE 2014/2020. Revisione del Programma” e la DGR 118/2019 avente ad oggetto “POR
CALABRIA FESR FSE 2014/2020. Presa d'atto della decisione di esecuzione della commissione
europea ¢(2019) 1752 final del 28.02.2019 che modifica la decisione di esecuzione c(2015) 7227
che approva determinati elementi del programma operativo POR CALABRIA FESR FSE per il
sostegno del fondo europeo nell'ambito dell'obiettivo investimenti a favore della crescita e
dell'occupazione per la Regione Calabria in Italia”.
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. La Decisione C(2020) 1102 final del 20.02.2020 recante modifica della decisione di esecuzione
C(2015) 7227 che approva determinati elementi del programma operativo “POR Calabria FESR
FSE” per il sostegno a titolo del Fondo europeo di sviluppo regionale e del Fondo sociale
europeo nell'ambito dell'obiettivo "Investimenti a favore della crescita e dell'occupazione" per la
regione Calabria in Italia;

. la Deliberazione di Giunta Regionale n. 156 del 23.06.2020 avente ad oggetto “POR Calabria
FESR FSE 2014/2020 — Approvazione modifiche Piano Finanziario articolato per Assi Prioritari e
per Azioni D.G.R. del 02.03.2016, n. 73 e ss.mm.ii.”.

. il DDG n. 10023 del 2/10/2020 POR FESR FSE 2014/2020. Descrizione del Sistema di Gestione
e Controllo manuale dei controllori di | livello (Procedure di verifica dell’Autorita di gestione)
approvazione Modifiche;

. DGR 480 del 22/12/2020 avente ad oggetto “Variazione compensativa di bilancio di previsione, al
documento tecnico di accompagnamento e al bilancio di finanziario gestionale 2020-2022.
Imputazione agli esercizi finanziari successivi di risorse di natura vincolata”;

. la circolare n.61092 del 10/02/2021 avente ad oggetto “POR Calabria FESR-FSE 2014/2020.
Indicazioni operative integrative della nota prot. n. 419044 del 18/12/2020 inerente alla modifica
del tasso di cofinanziamento ai sensi del regolamento (UE) 2020/558".

VISTI, altresi:

. l'art. 97 Costituzione Italiana;

. la legge regionale 13 maggio 1996, n. 7 recante “Norme sull’'ordinamento della struttura

. organizzativa della Giunta regionale e sulla dirigenza regionale” e successive modificazioni ed

. integrazioni;

. il decreto del Presidente della Giunta regionale n. 354 del 24 giugno 1999, relativo alla

separazione dell’attivita amministrativa di indirizzo e di controllo da quella gestionale, per come
modificato ed integrato con decreto del Presidente della Giunta regionale n. 206 del 15 dicembre

2000;

. la legge regionale n. 34/2002 e successive modifiche ed integrazioni;

. la vigente Deliberazione della Giunta regionale sull’ordinamento generale delle strutture

. organizzative della Giunta Regionale;

. il decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e successive modifiche ed integrazioni;

. la D.G.R n.184 del 12.6.2015 avente ad oggetto “Attuazione Deliberazione n.19 del 05.02.2015%;

. la Deliberazione di Giunta Regionale n. 541 del 16 dicembre 2015, cosi come modificata dalla
DGR n.51/2016 di riorganizzazione della nuova struttura organizzativa regionale;

. la D.G.R. n. 453 del 29 settembre 2017;

. la D.G.R. n. 63 del 15/02/2019 “Struttura organizzativa della Giunta Regionale - Approvazione.

. Revoca della struttura organizzativa approvata con DGR n. 541/2015”,

. la D.G.R. n. 186 del 21/05/2019 “DGR n. 63 del 15/02/2019 Struttura organizzativa della Giunta

Regionale — Approvazione. Revoca della struttura organizzativa approvata con DGR n.
541/2015.Pesatura delle posizioni dirigenziali e determinazione delle relative fasce di rischio”;

le D.G.R. n. 512-513 del 31/10/2019;

la D.G.R. n. 91 del 15/05/2020 “Struttura organizzativa della Giunta Regionale — Approvazione
modiche alla deliberazione di G.R. n. 63 del 15.02.2019 e s.m.i.

il D.D.G. 6886 del 01/07/2020 con il quale é stato nominato responsabile d’azione 2.2.2 -2.3.1
POR FESR/FSE 2014-2020 I'ing. Fabrizio Bruno Galli;

. la D.G.R. n. 33 del 30 gennaio 2019 avente ad oggetto “Approvazione del nuovo patto di integrita
negli affidamenti in materia di contratti pubblici regionali;

. la D.G.R. n. 271 del 28/09/2020 avente ad oggetto “Struttura organizzativa della Giunta
Regionale - Approvazione modifiche al regolamento regionale n. 3 del 19 febbraio 2019 e s.m.i.”;

. la D.G.R. n. 286 del 28 settembre 2020 recante ad oggetto “Deliberazione n. 271 del 28

settembre 2020. Individuazione dei Dirigenti Generali e di settore per il conferimento di incarichidi
Reggenza” ed in cui & stato individuato il Dott. Tommaso Calabrd quale Dirigente Generale
Reggente del Dipartimento Presidenza;

. il D.P.G.R. n. 120 del 01 ottobre 2020 con la quale e stato conferito, al Dott. Tommaso Calabro,
l'incarico di Dirigente Generale Reggente del Dipartimento Presidenza;
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. il D.D.G. 10418 del 14/10/2020 con il quale & stata approvata la nuova struttura organizzativa del
Dipartimento Presidenza;

. la D.G.R. n. 532 del 10.11.2017 di approvazione delle “Linee Guida per la Crescita Digitale della
Calabria 20207;

. il Piano Triennale 2020-2022 e la Strategia per 'innovazione tecnologica e la digitalizzazione del
Paese 2025 pubblicata dal Ministero dell'Innovazione all’inizio del 2020;

. la D.G.R. n. 512 del 30/12/2020 Documento tecnico di accompagnamento al bilancio di

previsione finanziario della Regione Calabria per gli anni 2021 — 2023 (artt. 11 e 39, c. 10, d.Igs.
23/06/2011, n.118);

. la D.G.R. 513 del 30/12/2020 Bilancio finanziario gestionale della Regione Calabria per gli anni
2021-2023 (artt. 39, c.10. D.Lgs. 23.06.2011, n.118);

. la L.R. n. n. 34 del 29/12/2020 avente ad oggetto “Legge di Stabilita Regionale 2021”;

. la L.R. n. 35 del 29/12/2020 avente ad oggetto il “Bilancio di previsione finanziario della Regione
Calabria per gli anni 2021-2023”;

. la D.G.R. n.11 del 28 gennaio 2021 avente ad oggetto la "Approvazione Piano Triennale della
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2021/2023 - AGGIORNAMENTO 2021";

. il D.M. n.49/2018 recante: «Approvazione delle linee guida sulle modalita di svolgimento delle
funzioni del direttore dei lavori e del direttore dell'esecuzione»

. il contratto quadro “SGP Cloud — Lotto 4” attivato dalla CONSIP S.p.A.

. il parere di coerenza programmatica rilasciato dal’AdG prot. SIAR n.362729 del 06/11/2020 agli
atti dell’ufficio;

. il parere di conformita con i Regolamenti, le Direttive e le Decisioni Comunitarie, espresso dal
Dirigente Generale del Dipartimento Presidenza, SIAR n.295995 del 16/09/2020 agli atti
dell’ufficio;

. la legge n. 241/1990 e successive modifiche ed integrazioni;

. il D.Igs 118/2011;

il D.Lgs 126/2014;

il D.Lgs. n. 50 del 18.04.2016 e ss.mm.ii;

il D.P.R. 207/2010 e s.m.i. nella parte ancora in vigore;

il DIgs. n. 33/2013 e s.m.i.;

il Decreto Legislativo 10.08.2018, n.101 "Disposizioni per l'adeguamento della normativa
nazionale alle disposizioni del Regolamento (UE) 2016/679" del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva
95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati);

RITENUTA, sulla scorta delle disposizioni normative e dei provvedimenti testé citati, la propria
competenza;

DECRETA

Per le motivazioni espresse in premessa, che si intendono integralmente riportate e trascritte

1. DI CONFERMARE LA DETERMINAZIONE A CONTRARRE, ai sensi e per gli effetti di cui all'art.
32, comma 2, del D.Igs.50/2016, per la realizzazione del progetto “Gestione del Sistema
SISGAP”;

2. DI CONFERMARE L’ ADESIONE, ai sensi di legge, al Contratti Quadro Consip SPC Cloud Lotto
4 aggiudicato al RTlI composto da “Almaviva S.p.a. (mandataria), - Aimawave S.r.l. - Indra Italia
S.p.A. - Pwc Advisory S.p.a”;

3. DI APPROVARE il Progetto dei Fabbisogni “SPCL4-RegCal-SISGAP-ProgettoFabbisogni-v2.0”,
allegato al presente atto, emesso in data 29/03/2021 ed acquisito agli atti d’ufficio con prot.n.
146170 del 30 marzo 2021, che sostituisce integralmente quello precedente di cui al decreto n.
20163 del 20.11.2020;

4, DI DARE ATTO che il sopra citato Progetto dei Fabbisogni “SPCL4-RegCal-SISGAP-
ProgettoFabbisogni-v2.0” comporta una rimodulazione non onerosa delle attivita e pertanto |l
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presente provvedimento non comporta oneri aggiuntivi rispetto al quadro economico del progetto
gia approvato con decreto n. 12163 del 20/11/2020, anzi determina una economia totale pari ad
€ 8.018,21;

5. Di DARE ATTO che l'importo della fornitura in oggetto rimodulato & stimato in € 718.306,64
escluso IVA;

6. DI APPROVARE il quadro economico del progetto pari ad € 896.416,68, cosi ripartito:

Descrizione Importo (iva inclusa ove applicabile)

Progetto Esecutivo € 876.334,10

incentivo previsto ai sensi dell'art.113 del D.Lgs. n. |€ 14.336,13
50/2016 per il RUP e Dec per il personale con
funzione di supporto tecnico/amministrativo

contributo da corrispondere a Consip S.p.a € 5.746,45
TOTALE € 896.416,68
7. DI DARE ATTO che l'importo rimodulato pari a € 896.416,68

10.

11.

12.

13.

14.

(ottocentonovantaseimilaquattrocentosedici/68) IVA inclusa e comprensivo del versamento in
favore di Consip S.p.a e del fondo per incentivi per funzioni tecniche art. 113 del d.lgs 50/2016
s.m.i. trova copertura sugli gli impegni gia assunti sui capitoli di spesa U9140501803,
U9140501805 e U9140501813, in fase di riaccertamento;

DI DARE ATTO che con successivo atto ed a seguito della conclusione delle operazioni di
riaccertamento dei residui si procedera al disimpegno delle economie registrate ed alla nuova
ripartizione tra gli impegni relativamente alle modifica del tasso di cofinanziamento ai sensi del
regolamento (UE) 2020/558 final del 24/11/2020, ovvero il 78,93% sulla quota comunitaria ed il
restante 21,07 % sulla quota di cofinanziamento nazionale, per come richiesto nella circolare
n.61092 del 10/02/2021 avente ad oggetto “POR Calabria FESR-FSE 2014/2020. Indicazioni
operative integrative della nota prot. n. 419044 del 18/12/2020 inerente”;

DI CONFERMARE le nomine, in qualita di RUP, la dott.ssa Paola Zuccaro e in qualita di DEC,
I'ing. Riccardo Riccardi entrambi in servizio presso il Dipartimento Presidenza e in possesso delle
competenze richieste;

DI NOMINARE in qualita di supporto al rup il dott. Antonio Quaresima, in servizio presso il settore
ICT, E-Government e Agenda Digitale del Dipartimento Presidenza;

DI RICONOSCERE al RUP, DEC e al personale con funzione di supporto tecnico/amministrativo
un incentivo con le modalita approvate con il regolamento regionale n.7/2019 per la disciplina
degli incentivi per funzioni tecniche art. 113 del d.Igs 50/2016 s.m.i., pubblicato sul Burc n. 34 del
13 Marzo 2019, nei limiti del fondo appositamente previsto nel quadro economico dell'intervento
corrispondenti ad un importo rimodulato di €14.336,13 , pari al 2% dell'importo della Fornitura e
che trova copertura sul medesimo capitolo di spesa previsto per i singoli servizi e forniture;

DI DARE ATTO che si provvedera alla stipula del contratto esecutivo e del relativo addendum a
seguito di variante con il R.T.l. Aimaviva S.p.a. (mandataria), - Almawave S.r.l. - Indra Italia S.p.A.
- Pwc Advisory S.p.a”;” secondo le modalita previste nel contratto quadro SPC CLOUD Lotto 4
attivato da Consip S.p.a. sulla propria piattaforma informatica;

DI DARE ATTO che, a seguito della sottoscrizione del contratto esecutivo di cui al punto
precedente, si procedera ad effettuare il versamento in favore di Consip S.p.a. del contributo
rimodulato pari ad € 5.746,45, ai sensi della normativa citata in premessa;

DARE ATTO CHE il dipartimento Presidenza provvedera alla liquidazione e allammissione del
mandato di pagamento di €14.336,13 sul capitolo U9140501803 a cui fara seguito una reversale
di incasso, effettuata dal competente Settore del dipartimento “Bilancio, Finanze, Patrimonio —
Societd Partecipate” a valere sul capitolo E9305990501, assegnato al Dipartimento
Organizzazione e Risorse Umane, il quale assumera i correlati impegni, nella parte spesa di
bilancio, sui fondi destinati alle medesime finalita, rispettivamente, per il pagamento di retribuzioni
in denaro, oneri previdenziali a carico del’Ente e IRAP;
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15. DI NOTIFICARE il presente provvedimento ai soggetti interessati;

16. DI DEMANDARE al responsabile del procedimento ogni adempimento successivo alla attuazione
del presente provvedimento;

17. DI PRECISARE che avverso il presente provvedimento € ammesso ricorso nelle forme e nei
termini previsti dalla legge;

18. DI PROVVEDERE alla pubblicazione integrale del provvedimento sul BURC ai sensi della legge
regionale 6 aprile 2011, n. 11 e nel rispetto del Regolamento UE 2016/679,

19. Di PROVVEDERE agli obblighi di pubblicazione previsti dall'art.23 del D.Igs. 33/2013 e alle
ulteriori pubblicazioni previste dal Piano Triennale di prevenzione della corruzione ai sensi
dell’'art. 7bis comma 3 del D.Igs. 33/2013 e nel rispetto del Regolamento UE 2016/679.

Sottoscritta dal Responsabile del Procedimento

ZUCCARO PAOLA
(con firma digitale)

Sottoscritta dal Dirigente Generale

CALABRO' TOMMASO
(con firma digitale)
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1 INTRODUZIONE

1.1 Premessa

Con la Legge Regionale n. 26 del 2007, la Regione Calabria ha istituito un’Autorita denominata “Stazione Unica
Appaltante” (SUA) al fine di assicurare la correttezza, la trasparenza e |'efficienza della gestione dei contratti
pubblici. Compito della SUA e quello di svolgere I'attivita di preparazione, indizione e di aggiudicazione delle
gare concernenti lavori ed opere pubbliche, acquisizione di beni e forniture di servizi a favore della Regione
Calabria e degli enti, aziende, agenzie ed organismi da essa dipendenti, vigilati o ad essa collegati, nonché delle
societa miste a maggioranza regionale.

Possono ricorrere alla SUA anche altri enti pubblici della Calabria in regime di convenzione. La Giunta regionale,
con deliberazione n. 4/2009, ha approvato il regolamento di organizzazione dell’organismo, prevedendo che
“nell’ambito dell’attivazione progressiva della SUA, e data priorita alle procedure riguardanti forniture per gli
enti del servizio sanitario regionale”, dando nel contempo impulso affinché si realizzino, altresi le seguenti
azioni:
e vigilanza sulla correttezza, trasparenza, efficienza ed efficacia nell’applicazione delle norme sui contratti
pubblici;
o effettuazione di acquisti in forma aggregata operando come centrale di acquisto ovvero come centrale
di committenza, anche attraverso la stipula di appositi contratti quadro;

e creazione di un osservatorio prezzi, nonché di validi sistemi di benchmarking;
e implementazione di piattaforme di e-procurement.

La Regione Calabria attraverso la Linea di Intervento “1.2.2.2 Razionalizzazione dei processi di acquisto”,
prevista nel POR FESR 2007-2013, si € pertanto dotata di una piattaforma di e-procurement denominata SISGAP
(Sistema Informativo per la gestione degli appalti pubblici) al fine di informatizzare tutte le procedure di gara
relative a contratti di lavori, servizi e forniture ad uso della Stazione Unica Appaltante (SUA) regionale e di tutti
i soggetti obbligati o facultati.

L’esigenza della Regione Calabria & oggi quella di assicurare la continuita operativa di gestione della piattaforma
applicativa SISGAP. In particolare, 'amministrazione ha necessita che a far data dal 01.05.2021 al 30.04.2022
vengano garantiti i seguenti servizi:

e Manutenzione correttiva;
e Manutenzione adeguativa;
e Manutenzione evolutiva;

e Conduzione e assistenza applicativa all’utilizzo della piattaforma sw a supporto delle attivita della SUA
e degli eventuali enti territoriali che si aggiungeranno nel corso del periodo dell’intervento;
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e Conduzione e assistenza applicativa a supporto della SUA per la predisposizione e la gestione delle gare;

e Help desk unico di primo e di secondo livello multicanale (telefono, e-mail) per il supporto tecnico
applicativo a tutti gli utenti interni/esterni della piattaforma SISGAP.

Il presente documento costituisce il Progetto dei Fabbisogni per i servizi richiesti dalla Regione Calabria, esso
riporta la proposta tecnico ed economica da implementare presso I’Amministrazione sulla base delle richieste
contenute nel Piano dei Fabbisogni e nella successiva PEC inviata dalla Regione Calabria il 15.03.2021 secondo
le modalita tecniche ed i listini previsti nel Contratto Quadro.

1.2 Scopo

Scopo del documento € documentare e quantificare i servizi richiesti dall’Amministrazione. Si compone di:

B Organizzazione del Contratto
Progetto di Attuazione

Piano di Attuazione
Data di Attivazione.

1.3 Campo di applicazione

Modalita di presentazione e approvazione degli stati di avanzamento mensili

Il documento si applica al progetto SPC lotto 4. In particolare, verranno sviluppate le attivita che ricadono nei
servizi di realizzazione e gestione Portali e servizi on-line.

1.4 Assunzioni

Non applicabile.

1.5 Riferimenti

‘ Identificativo
Contratto Quadro del 04/08/2017 e relativi Allegati

Titolo/Descrizione

Contratto Quadro relativo all’Appalto dei servizi di
realizzazione e gestione di Portali e Servizi on-line (lotto
4) in favore delle PA.

Allegato 5A alla lettera d’invito

Capitolato Tecnico Parte Generale

Allegato 5B alla lettera d’invito

Capitolato Tecnico Lotto 4

SPCL4-GEN-PianoQualitaGenerale-2.1.docx

SPC Lotto 4 — Piano della Qualita Generale

SPCL4-RegCal-SISGAP-Pianofabbisogni

Piano dei Fabbisogni - Gestione del Sistema SISGAP

SPCL4-RegCal-SISGAP-ProgettoFabbisogni-v1.0

Progetto dei Fabbisogni Gestione del Sistema SISGAP
v.1.0

1.6 Acronimi e glossario

Definizione / Acronimo Descrizione

AgID Agenzia per I'ltalia Digitale

Consip Consip S.p.a.
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Descrizione
RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa
SPC Sistema Pubblico di Connettivita
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2 ORGANIZZAZIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO

Il RTI si avvale di un modello organizzativo di cooperazione, che ha come obiettivo quello di soddisfare le
richieste di cooperazione delle Amministrazioni in maniera coordinata ed integrata sia a livello di singolo
Contratto Esecutivo sia a livello di Contratto Quadro.
Per il Contratto Esecutivo si identificano:

B il Responsabile del Contratto Esecutivo: Aldo Massacesi

B il Responsabile delle funzioni di Project e Risk Management e di Quality Management specifiche per il

CE: Graziano Trasarti

La figura seguente rappresenta |'organizzazione prevista per I'esecuzione del contratto.
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La tabella seguente riporta i nominativi/ruoli dell’organizzazione previsti per i servizi contrattuali erogati.

Ruolo Nome Cognome Riferimenti
Responsabile Centro - . . .
p. . Emiliano Muroni e.muroni@almaviva.it
Servizi
Responsabile Sviluppo Domenico Spadafora d.spadafora@almaviva.it
Responsabile . .
. Domenico Spadafora d.spadafora@almaviva.it
Manutenzione P P @
Responsabile . L
. Domenico Spadafora d.spadafora@almaviva.it
Conduzione P P @
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3 PROGETTO DI ATTUAZIONE

Il SISGAP e una piattaforma di e-procurement attraverso la quale la Regione Calabria, ed in particolare la
Stazione Unica Appaltante regionale nel suo ruolo di Centrale di committenza e soggetto aggregatore e gli altri
Enti obbligati (enti strumentali e AS e AO), possono effettuare in completa autonomia, procedure di gara, gestite
interamente on-line, per la realizzazione di lavori e I'acquisto di beni e servizi.

La piattaforma di e-procurement risponde prioritariamente alla Direttiva 2014/24/EU che ha istituito I'obbligo
di abbandono della modalita di comunicazione cartacea tra stazioni appaltanti e imprese in tutta le fasi di gara,
imponendo la data del 18/10/2018 come termine ultimo per I'entrata in vigore.

Tra le opzioni, le funzioni e le fasi che e possibile gestire attraverso il SISGAP si riportano le piu significative: la
raccolta dei fabbisogni, la pubblicazione della modulistica, la gestione delle procedure aperte e ristrette, degli
accordi quadro, la gestione delle procedure negoziate, le gare monolotto e multilotto, I'offerta
economicamente pilu vantaggiosa o al prezzo piu basso, la gestione delle fasi di soccorso istruttorio,
I'individuazione dell’offerta anomala, la partecipazione alla valutazione da parte di pit commissari con accessi
autonomi, la distinzione delle diverse fasi della procedura con permessi specifici gestiti per fasi.

La piattaforma gestisce la fase di pubblicazione della gara, di raccolta delle offerte, di valutazione, fino
all’aggiudicazione definitiva della procedura di gara.

Attraverso la piattaforma dal 2014 ad oggi sono state gestite 63 procedure di gara (sia in modalita accordo
quadro, singolo lotto e multilotto che ad offerta economicamente piu vantaggiosa e prezzo piu basso) per un
valore complessivo di circa 1 miliardo e 200 milioni di euro.

Gli attuali destinatari della piattaforma SISGAP sono:

e tutti gli operatori economici interessati a partecipare alle procedure di evidenza pubblica;

e la SUA - Stazione Unica Appaltante della Regione Calabria;

e iDipartimentiregionali;

e le Aziende Sanitarie regionali;

e gli Enti subregionali (ARPACAL, FINCALABRA; CALABRIA VERDE, ecc..), nonché gli altri enti
locali/territoriali che ne faranno richiesta

La piattaforma, sia nella sua componente hardware che software, risiede presso il CED regionale. Tutte le
comunicazioni, gli invii e la ricezione di documentazione sulla piattaforma SISGAP sono gestiti al fine di
garantirne inviolabilita e segretezza o, nel caso in cui non é richiesta la segretezza, al fine di garantire il
tracciamento di chiunque intenda accedere al dato.

La protezione delle transazioni/comunicazioni effettuate da e verso l'applicazione & garantita da tre sistemi:

e relativamente alle comunicazioni: protocollo “Secure Sockets Layer (SSL)” nell’ultima versione oggi

disponibile;
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e relativamente alla documentazione inviata al SISGAP: framework di cifratura che permette di replicare
il meccanismo della busta “sigillata” con un sistema di chiavi asimmetriche. Le offerte cosi cifrate sono
custodite presso il data base del Sisgap e le stesse vengono presentate “in chiaro” solo al momento
della chiusura della fase precedente (es. apertura della tecnica solo a chiusura della fase amministrativa
ecc.) e solo per quella singola fase (I'apertura della busta tecnica non consente di visualizzare la busta
economica);

e relativamente all’accesso alla documentazione: sistema di autenticazione e gestione dei privilegi. Solo
gli utenti autorizzati e ai quali e stata attribuita una specifica autorizzazione possono: utilizzare il
sistema, accedere ad una data gara, aprire e chiudere le diverse fasi della procedura, visualizzare le
informazioni/documenti. Ogni accesso a qualsiasi parte del sistema viene tracciato su un data base e
consente di risalire all’autore dell’operazione e alla tipologia di operazione effettuata.

| paragrafi che seguono riportano una sintesi degli interventi progettuali descritti nel piano dei fabbisogni, e,
per ognuno di essi, le stime dimensionali/economiche articolate secondo le modalita di erogazione dei servizi
previste contrattualmente per il Lotto 4.

Nell’ambito di “Servizi di realizzazione e gestione di Portali e Siti Web” I’Amministrazione necessita:

e diusufruire del Servizio di Progettazione sviluppo mev rifacimento portali/siti/applicazioni web e APP,
conduzione applicativa, manutenzione correttiva ed adeguativa nell’'ambito del contratto SPC - Lotto 4
per la durata di dodici mesi;

e di implementare alcuni interventi che si renderanno necessari a seguito di richieste della SUA e/o di
altri enti del territorio, alcuni dei quali gia richiesti nel precedente contratto e non implementati;

e Awviare 'unificazione delle piattaforme qualora le condizioni condizioni di progetto lo consentiranno.

Tutti i servizi a consumo, cosi come previsto dalla convenzione SPC Lotto4, saranno erogati e di conseguenza
rendicontati, solo per le quantita erogate secondo un processo approvativo del fabbisogno da condividere di
volta in volta con ’Amministrazione.

Tutte le attivita che rientrano nei servizi a canone, verranno opportunamente schedulate nel piano esecutivo
di progetto e saranno verificate periodicamente dall’Amministrazione, che verifichera se i livelli target da piano
siano stati raggiunti.

Obiettivo generale del progetto e di garantire la continuita operativa di gestione della piattaforma applicativa
SISGAP oltre che realizzare eventuali nuove implementazioni ed evoluzioni tecnologiche e funzionali. Lo RTI
inoltre garantira nell’'ultimo mese di contratto , un servizio di affiancamento per passaggio di know-how,
all’Amministrazione, ovvero ad eventuale partner tecnologico della stessa.

3.1 Manutenzione Evolutiva

Al fine di garantire uno sviluppo ottimale dell’intero intervento progettuale, verra fornita una attivita di
manutenzione evolutiva della piattaforma SISGAP da svolgere, su richiesta e discrezione dell’Amministrazione,
per nuovi sviluppi, integrazioni ed evoluzioni del sw applicativo.

Per ogni intervento di manutenzione evolutiva che riterra necessario avviare nel corso del periodo contrattuale,
I’Amministrazione provvedera a predisporre e trasmettere al RTlI un documento di analisi dei requisiti
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dell'intervento richiesto sulla base del quale il RTI stimera I'effort necessario, proponendo altresi
all’Amministrazione una pianificazione temporale di massisma per la realizzazione di quanto richiesto.
Approvata la proposta da parte dell’Aministrazione, il RTI procedera con la realizzazione dell’intervento.

L’erogazione delle eventuali attivita avverra entro 12 mesi dall’attivazione dell’intervento progettuale ed entro
il limite economico offerto.

Di seguito la tabella riassuntiva dei servizi per questa componente:

Lotto 4 Manutenzione Evolutiva

intervallo (PR
. . - . Metricadi | Modalita di Modalita di | unitario

Cod. Serv. Nome Servizio Tipologia di erogazione L . R temporale di
pricing erogazione |consuntivazione| offerto

- - - - - = ~| riferiment| .. @ L= - X
14.51 A) Progettazione svil mev rifaci portali siti e applic. web |On Premise FP o gg/pp A corpo na
L4.51.1bis | Ciclo Completo (gg/pp) On Premise gg/pp. Progettuale A corpo na € 19232

3.2 Manutenzione Correttiva/Adeguativa

Sara fornito un servizio finalizzato alla manutenzione correttiva\adeguativa della piattaforma SISGAP, garantita
per tutto il periodo del contratto, per ripristinarne le caratteristiche di esercizio venute meno a seguito di difetti
manifestatisi nel tempo o per correggere malfunzionamenti dell’applicativo o per effettuare gli adeguamenti
applicativi che si riterranno necessari. In particolare:

e Manutenzione Correttiva: finalizzata all’analisi e rimozione delle cause dei malfunzionamenti e degli
effetti eventualmente generati;

e Manutenzione Adeguativa: volta ad assicurare |'aderenza delle procedure e dei programmi alla
evoluzione dell’ambiente tecnologico della piattaforma applicativa ed all’eventuale cambiamento dei
requisiti normativi.

L'attivita, da erogarsi on premise per un periodo di 12 mesi, & da riferirsi alla versione della piattaforma
attualmente in esercizio.

Di seguito la tabella riassuntiva dei servizi per questa componente:

Lotto 4 ione C iva/Ad

intervallo | Prezzo unitario

Tipologia di Modalita di Modalita di

Cod. Serv. Nome Servizio 'po og.la ! Metrica di pricing oda I_ adl o avl a. ! temporale di offerto
erogazione erogazione  [consuntivazione|
- = = o - | riferiment( . (€) - - 7|

L4.S5 E) Manutenzione iva/adeguativa siti web, portali e applicazioni web On Premise FP o gg/pp Continuativa A canone
E) Manutenzione correttiva siti web, portali e applicazioni web MAC (FP) On Premise FP (MAC) Continuativa A canone mensile € 0,46
|E) Manutenzione adeguativa siti web, portali e applicazioni web MAD (gg/pp) _ |On Premise gg/pp (MAD) Continuativa A canone mensile € 188,84

3.3 Conduzione e assistenza applicativa all’utilizzo della piattaforma SISGAP

Verra fornito un servizio continuativo di assistenza applicativa all’utilizzo della piattaforma SISGAP a supporto
delle attivita della SUA, delle Aziende Sanitarie ed Ospedaliere calabresi e degli eventuali enti territoriali che si
aggiungeranno nel corso del periodo dell’intervento.

Il supporto agli enti territoriali sara effettuato garantendo a ciascun ente coinvolto la necessaria assistenza
tecnico/applicativa per la pubblicazione e la gestione della sola prima gara.
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Di seguito la tabella riassuntiva dei servizi per questa componente:

Lotto 4 Conduzione e assistenza applicativa all' utilizzo della Piattaforma
intervallo e
- Tipologiadi | Metrica | Modalita di Modalita di .| unitario
Cod. Serv. Nome Servizio > L ) L temporale di
erogazione |dipricing| erogazione [ consuntivazione e offerto
s = e = s | riferiment; . @ - = By
L4.56 F) Conduzi licativa On Premise gg/pp | Conti i A canone il € 189,64

3.4 Conduzione e assistenza applicativa per la predisposizione e gestione delle gare

Per l'intero periodo contrattuale verra fornito un servizio continuativo di assistenza applicativa per la
predisposizione e gestione delle gare telematiche a supporto degli operatori della SUA.

Nello specifico, il servizio di conduzione applicativa richiesto dall’Amministrazione sara rivolto a tutti gli
stakeholder direttamente interessati alla gestione dell’iter procedurale di predisposizione e gestione di una gara
garantendo un’assistenza tecnico/applicativa finalizzata ad un utilizzo della Piattaforma SISGAP efficace ed
efficiente.

In particolare 'erogazione del servizio avra come destinatari:

1. la direzione strategica: nella predisposizione di documenti di analisi e di scenario e nel supporto alla
risoluzione di specifiche esigenze manifestate dalla direzione in ordine ai servizi da rendersi con la
piattaforma SISGAP;

2. i funzionari della SUA e gli altri enti esterni: nelle iniziative di gara gestite con riferimento a tutte le
relative fasi di cui essa € composta.

Di seguito la tabella riassuntiva dei servizi per questa componente:

Lotto 4 Conduzione e assistenza applicativa per la predisposizione e gestione delle gare

A Prezzo
intervallo

Cod. . Tipologia di| Metricadi | Modalita di Modalita di . unitario
Nome Servizio . - A - temporale di
Serv. erogazione| pricing | erogazione | consuntivazione | " offerto
- = s - = +| riferiment) . g = - E
L4.S6  [F) Conduzi licativa On Premise|  gg/pp il il A canone il € 189,64
3.5 Help desk

Al fine di garantire il necessario supporto tecnico/informativo per il corretto utilizzo della piattaforma SISGAP,
verra fornito un servizio di HD di primo e secondo livello gestito da remoto attraverso I'utilizzo di Numero Verde
destinato agli operatori economici ed agli enti aderenti. Le richieste e le segnalazioni dagli utenti finali
utilizzatori saranno gestite mantenendo le comunicazioni con gli utenti finali, secondo le indicazioni
dell’Amministrazione, per tutte le verifiche necessarie e per fornire aggiornamenti sullo stato di avanzamento
dei ticket relativi alle segnalazioni. Il servizio sara garantito nei giorni feriali, dal lunedi al venerdi, dalle ore 08:30
alle ore 17:30.

Di seguito la tabella riassuntiva dei servizi per questa componente:
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Lotto 4 Help Desk

Prezzo unitario
Tipologiadi | Metrica di | Modalita di Modalitadi |intervallo temporale

Cod. Serv. Nome Servizio > . ) L . offerto
erogazione pricing erogazione | consuntivazione di riferimento
i i 7 - e e - (€) - e x|
L4.56 F) Conduzione applicativa On Premise gg/pp |Continuativa A canone il € 189,64
3.6 Quadro riassuntivo dei servizi
Lotto 4 Regione Calabria - Piattaforma SISGAP
Cod. Nome Servizio Tipologia di erogazione | Metricadi | Modalitadi | Modalita di | intervallo | Prezzo
Serv. pricing erogazione |consuntivazi|temporale | unitario
one di offerto
riferiment (€)
- - - - - - - o | - - Y|
L4.51 A) Progettazione svil mev rifacimento portali siti e applic. web On Premise FPogg/pp| P | A corpo na
L4.51.1bis | Ciclo Completo (gg/pp) On Premise gg/pp Progettuale A corpo na € 192,32
L4.55 E) ione correttiva/ad iva siti web, portali e icazioni web _|On Premise FP o gg/pp | Conti i A canone
L4.S5.1|{E) Manutenzione correttiva siti web, portali e applicazioni web MAC (FP) On Premise FP (MAC) | Continuativa| A canone mensile | € 0,46
L4.55.2|E) Manutenzione adeguativa siti web, portali e applicazioni web MAD (E/pp) On Premise /pp (MAD] Continuativa | A canone mensile | € 188,84
L4.56 F) C i licativa On Premise F ge/pp Conti il A canone mensile | € 189,64

3.7 Impegno delle risorse professionali

Il mix delle risorse professionali impegnate nelle attivita sara quello previsto nel Contratto Quadro. Potra
variare a seguito di una specifica richiesta da parte dell’Amministrazione.

Per quanto riguarda le attivita previste a “corpo [gg/p]” (cfr. Gara Cloud Lotto 4_Allegato 5B_Capitolato Tecnico)
saranno concordate tra RTI e Amministrazione le quantita per singoli obiettivi/lotti identificati e pianificati di
volta in volta.

3.8 Indirizzo di dispiegamento dei servizi

Il centro servizi del RTI puo essere considerato a tutti gli effetti un Data Center “virtuale” ed e costituito dalle
sedi che le aziende del RTI hanno attivato per la erogazione di tutti i servizi previsti dal progetto SPC.

Il Centro Servizi & organizzato su 4 sedi (cfr. tabella seguente) dislocate sul territorio italiano: tre della
mandataria Almaviva che ospitano sia il personale sia I'infrastruttura dedicata alle Amministrazioni contraenti,
una di Indra che prevede la presenza del solo personale.

Sede | Azienda RTI |Data Center‘ Indirizzo ‘ Mg totali
Casal Boccone Almaviva v Via di Casal Boccone 188/190 - Roma 34.800
Scalo Prenestino Almaviva \ Via dello Scalo Prenestino 15 - Roma 11.200
Missaglia Almaviva ' Via Missaglia 98 - Milano 10.800
Saba Indra Via Umberto Saba 11 - Roma 2.600

| servizi oggetto del presente Progetto saranno erogati secondo le modalita previste dal Contratto Quadro,
mentre saranno erogati dal Centro Servizi i Servizi Trasversali a supporto, qui di seguito elencati:

Sistema di Controllo dei livelli di Servizio (SLM);
Portale di Governo della Fornitura (PGF);
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Help Desk (HDK).

In particolare I'infrastruttura di Help Desk sara ospitata nel Centro Servizi, mentre il personale di | livello
operera da postazioni presenti presso una sede del Gruppo AlmavivA e il personale di Il livello operera da
postazioni presenti presso le sedi del RTI.

Vanno inoltre ricordati i Servizi di gestione necessari al buon funzionamento del Centro Servizi:

Gestione della sicurezza dei Data Center, consiste messa in opera delle misure di tipo fisico, logico ed
organizzativo atte ad assicurare in corso d’opera il mantenimento dei livelli di sicurezza coerenti con
le politiche e con gli impegni assunti nei contratti e formalizzati nelle specifiche di
servizio/configurazioni di servizio.
Monitoraggio e controllo dei sistemi e della rete, consiste nell’utilizzo dell’infrastruttura hardware e
software di base a supporto delle verifiche sulla disponibilita delle risorse dell’ambiente elaborativi e
della rete e successivi controlli sui Log.

B Gestione dei Backup dei sistemi del Centro Servizi, consiste nell’utilizzo della infrastruttura a supporto
della applicazione delle politiche di backup e nel salvataggio in ambienti sicuri dei supporti utilizzati.

3.9 Modalita di esecuzione del collaudo dei servizi

| servizi oggetto del presente Progetto dei Fabbisogni saranno sottoposti ad un collaudo “sul campo” da parte
dell’ Amministrazione, che eseguira i test previsti dal RTI nelle Specifiche di collaudo ed ogni altro test che riterra
opportuno.

Al termine sara redatto un Verbale di Collaudo con il dettaglio di quanto effettuato e gli esiti.

E’ responsabilita del Raggruppamento fornire personale e documentazione necessaria alla esecuzione del

collaudo.
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4 MODALITA DI PRESENTAZIONE E APPROVAZIONE DEGLI
STATI DI AVANZAMENTO MENSILI

4.1 Gestione dei SAL Mensili

Gli stati di avanzamento mensili costituiscono lo strumento mediante il quale il RTl tiene informata
I’Amministrazione su tutte le attivita che costituiscono il provisioning dei servizi da erogare (dal sopralluogo
fino al collaudo finale e la relativa migrazione) e, successivamente, sullo stato di funzionamento e la qualita
dei servizi stessi.

A tale scopo il Fornitore ed il RTl attivano un servizio di project management consistente nella pianificazione,
gestione e verifica delle attivita mirate al completamento del progetto.

Il project manager del Fornitore si confrontera con il responsabile di progetto nominato dall’Amministrazione
per la definizione ed esecuzione delle attivita.

| report saranno prodotti con cadenza mensile e consegnati all’Amministrazione secondo una modalita di
comunicazione definita tra RTlI ed Amministrazione. L’effettiva modalita di produzione dei SAL, verra
condicordata in fase di kick-off con I’Amministrazione.

4.2 Report di Stato di Avanzamento Mensile

Per quanto concerne le attivita legate all'implementazione dei servizi, il flusso comunicativo puo essere
sintetizzato come segue:

B il project manager del RTl invia, mediante E-mail, il report SAL all’Amministrazione;

B |’Amministrazione, nella persona del suo responsabile di progetto, analizza, congiuntamente con il
project manager del fornitore, la situazione di avanzamento, le eventuali modifiche rispetto al piano
operativo previsto e le contromisure che il fornitore intende mettere in atto per recuperare gli
eventuali ritardi verificatisi.

B |l responsabile dell’Amministrazione approva il report mediante comunicazione e-mail verso il
fornitore.

Il report di Stato di Avanzamento Mensile contiene le seguenti informazioni:

B Avanzamento/Rispetto dei tempi previsti nel piano di attivazione;

B Eventuali ripianificazioni;

B Esito Tracking sui rischi;

B Esito dei test interni;

B Esito collaudi effettuati;

B Change emersi nel periodo;
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Azioni correttive/preventive applicate;
Varie ed eventuali.

Tutti gli stati di avanzamento sono soggetti ad approvazione da parte dell’Amministrazione.

Nella fase di erogazione dei servizi il RTI manterra la produzione mensile del SAL, orientati piu a definire
I’'andamento della erogazione, in termini di:

Indicazioni su possibili problemi o anomalie eventualmente verificatisi;

Proposte di modifiche/aggiornamenti da apportare;

Proposte eventuali ottimizzazioni/migliorie da apportare all’organizzazione dei processi definiti;
Varie ed eventuali.

Tali informazioni posso essere fornite utilizzando il template SPCL4-TMP-SALMensile-1.0.
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5 PIANO DI ATTUAZIONE

5.1 Piano di Lavoro

Il piano di lavoro si sviluppa secondo quanto riportato nello schema seguente:

distribuzione dell'impegno nel tempo 2021 2022
[ 9| o o o o
) e o |2 5 sl=lle|g H 5|5
id Nome Attivita Slelelalelelelelelel2]|els|ElelalelelelellelE]2
AN E E R EE HEREHEEHEIBRE EHE
slels|lslf|2|T|a|lE|le]la|ellS|2|s|a|ls|2|S]al%|8]la]le
oll|s|<|s|d|3[<[s[B]z]|allo|l]|s|<|S|d|3|<[a[E[=]a

1 |Manutenzione Correttiva/Adeguativa VI V|V[V|V|V]V[VlV]V]V]|V
2 |Conduzione e assistenza applicativa all'utilizzo della Piattaforma VIVIV]|V|V]V[V]VV]V]V]V
3 |Conduzione e assistenza applicativa per la predisposizione e gestione delle gare VIVIV]|V]V[V|[V[VfVv|V]V|V
4 |Help Desk VIVIV]| V| V]V]|V]|VV]V]V]V
5 |Manutenzione Evolutiva VI V|V V| V[V]V[VlV]V]V]|V

5.2 Gestione della Sicurezza

Il documento SPCL4-SEC-Documento Programmatico sulla Sicurezza (DPS)-3.0.docx ¢ il riferimento alle
politiche di sicurezza implementate dal RTI per SPC lotto 4.

Relativamente agli specifici progetti sviluppati nell’ambito dei servizi richiesti dal’ Amministrazione, sara
implementato nel progetto il profilo di sicurezza per la riservatezza dei dati nonché le misure per soddisfarlo.

5.3 Piano di Qualita

Il documento SPCL4-GEN-PianoQualitaGenerale-2.1.docx € il piano di qualita di riferimento per il presente

progetto.
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6 DATA DI ATTIVAZIONE

La data stimata di attivazione dei servizi contrattualizzati & il 01/05/2021.

Per la data effettiva si rimanda al relativo verbale di attivazione dei servizi firmato dall’Amministrazione e dal

Fornitore.
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REGIONE CALABRIA
REGIONE CALABRIA
GIUNTA REGIONALE

DIPARTIMENTO BILANCIO, PATRIMONIO E FINANZE
SETTORE Ragioneria Generale — Gestione Spese

N. 297/2021
DIPARTIMENTO PRESIDENZA (PRES) SETTORE 04 - ICT, E-GOVERNMENT E
AGENDA DIGITALE

OGGETTO: POR CALABRIA FESR - FSE 2014 - 2020 AZIONE 2.2.2 DECRETO A
CONTRARRE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO "GESTIONE DEL
SISTEMA SISGAP" IN ADESIONE AL CONTRATTO QUADRO CONSIP S.P.A.
"SERVIZI DI CLOUD COMPUTING, DI SICUREZZA, DI REALIZZAZIONE DI
PORTALI E SERVIZI ONLINE E DI COOPERAZIONE APPLICATIVA PER LE
PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI SPC CLOUD LOTTO 4. CUP: J61120000020007
- CIG DERIVATO: 85172977D4. APPROVAZIONE RIMODULAZIONE NON
ONEROSA PROGETTO DEI FABBISOGNI.

SI ESPRIME

VISTO di regolarita contabile, in ordine alla spesa, attestante la copertura finanziaria, in conformita
all’'allegato 4/2 del D.Igs. n. 118/2011

Catanzaro, 13/04/2021 Sottoscritta dal Dirigente del Settore

GIORDANO UMBERTO ALESSIO
(con firma digitale)
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