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LA GIUNTA REGIONALE
ha approvato

IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA REGIONALE
emana

11 seguente regolamento:




art 1
Finalita ed obiettivi

1- La Regione Calabria g fine di dare attuazione all'art. 14-bis della L.R. n.8 de| 26 giugno 2003 per
garantire e promuovere la tutels dei diritti e degli interessi individual; e collettivi dei cittadini  come
tonsumaton ed utenti di benj e servizi |, riconoscendone |l fondamentale ruolo SConomico e sociale in
conformila aj principi dellali nei traliati istitutivi della Comunitz Europea e nel trattata del'Unione Europ=a
ed in linea con Iz normativa comunitaria e statale, nell'esercizio delle funzioni ad essa trasferite o
delegate, si propone i seguenti obiettiei: 7

2)  promozione dallg Conescenza del sistema econom;

opportunita di lavorg | l'efficienza e la produttivita delle imprese |

interventi.

b) tutela della salute dei consumatori e degli utenti:
¢) salvaguardia dellz sicurezza e della qualita de prodottl, dei servizi e dej processi produttivi:

d) promezione e Protezione degli interessi economici e giuridici dei consumatori e degli utenti
favorendo Ia Correttezza, trasparenza ed equitd dei rapporti contrattuali concemnenti benj e
servizi;

€) promozione ed attuazione di una
degli utenti

f)  promozione e sviluppo dell'associazionismo libe

e gli utentj:
9) perseguimento di una politica di collaborazione fra associazioni dei consumatori e degli utenti

e pubbliche amministrazioni per la erogazione dei servizj pubblici secondo standard di qualita

e di efficienza.
2. Perla definizione dj “consumatori e utenti®
riferimento alle disposizioni contenute nell'art.2 della Legge 281/98.

20 e produttivo 2!l fine migliorare Iz

la programmazione degli

politica di informazione e di educazione dei consumatori e

ro, volontario e democratico tra i consumatori

e di "associazioni dej consumatori e degli utenti” sj fa

art 2
Consulta regionale dei consumatori .

1 Alfine di favorire il raggiungimento degli obiettivi di cui all'art. 1 & istituita la consufta regionale dei

consumator , dj sequito denominata “Consulta”, con i seguent compiti:
a) esprimere parere su attj di programmazione e proposte di legge che riguardino interessi dei

consumatori e degli utenti:
b) proporre agli organi competenti I'effettuazione dj indagini di carattere generale inlese a

chiarire 13 composizione dej prodotti, i loro standard qualitativi, le modalita di distribuzione e

commercio anche con riferimento alla applicazione delle norme in materie di corretta

etichettatura & pubblicitd dei prodotti, nonché Feffettuazione dj contralli sulla sicurezza dei
prodotti e dei servizi:
c) formulare proposte atte a salvaguardare la salute e la sicurezza dei g !
avanzando segnalazioni alla Regione, alle Aziende Sanitarie Locali, all'Agenzia Regionale per

la Protezione Ambientale della Calabria (ARPACAL) e ad altri Entj competenti in materia di

consumatori e degli utenti



tutela igienica nella produzione e distribuziona dei prodotti alimentari e dj controllo
delf'inquinamento;

d) proporre alla Giunta Regionale programmi Per la diffusione dj informazioni presso |
consumatori e gli utentj utilizzando le modaiitd ed j mezzi di comunicazione scritta ed
audiavisiva pig idonei;

e) formulare Proposte per favorire forme dj collaborazione con analoghi arganismi Regional;,
Nazionali e dell'Unione Europea, in materia di tutela deij consumatori e degli utentj

art. 3
Composizione e funzionamento della Consulta

1) La Consulta regionale é composta:

4)

a) Daldirigentz 2 seitore Commercio dal Dipartimento Allivita Produttive o da un suo delegato che

& da! sat

la Dresiede; S B e e .

B) da un reppresentante qi ciascuna delle assodiazioni” dai consumatori ‘e degli utert Tscritta
naflelence gi cuj 4 SUCCessivo ait. 4 designato dalle stesse associazioni:

cy Dai dirigenti, o lorp delegati, del settore commercio delle Amministrazioni Provincialj.

d) Daidirigenti, o Jorg delegati, del settore commercio delle Amministrazion; Comunali di Catanzaro,
Cosenza, Crotone, Reggio Calabria e Vibo Valentia.

e) Le funzionj g Segretario sono svolte da un funzionario designato dal dirigente del servizig
commercio de| Dipartimento Attivita Produttive. :

Alle riunioni del Consulta Possono essere invitati esperti nelle materie in discussione;

Lla Consulta & nominata con decreto del Presidente della Gijunta Regionale sy proposta

dell'Assessore ajla Alttivitd Produttive, e rimane in carica perla durata dianni 5. L5 consulta decade e

deve comunque essere rinnovata entro sessanta giomi dopo I'elezione del Presidente delle Giunta

Regionale e dei Consiglio Regionale.

La Consutta ha seda Presso il Dipartimento Attivita Produttive,

art .4
Osservatorio dei prezzi e delle attivita produttive

E'istituito un Osservatorio dei prezzi e delle attivita produttive che . in coerenza con gli obbiettivi e
le metodologie dell'Osservatorio nazionale istituito presso il Ministero delle attjvita produttive, si
propaone di-

autorita scolastiche

b) organizzare ed elaborare, avvalendosi delle pil aggiomate procedure infonnah’che, tutti
dati disponibili sylle imprese industriali, commerciali ed artigiane operanti in Calabria e tuttj gli alti
elementi utili a rappresentare le dinamiche di sviluppa.

c) predisporre Semestralmente un rapporto sull'andamentag dell'economia nei settor del turismo,

.

dellindustria manifatturiera, dellartigianato, dei servizi e del comnrercio;

d) collaborare, nell'ambite delle sue funzioni, alle elaborazioni statistiche della Regione.

e) La consultz g Potra avvalere per le finalita di cuj alla presenta legge, delia consulenza dejja
Aziende Sanitaris Locali, dei iaboratori autorizzati aj sensi del D.L. 01/03/1928, n, 842, art. 16,
dellAgenzia Regionale per la Protezione Ambientale della Calabria (ARPACAL), richiedendo di
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) Nelio svolgimento dell'attivita di
pubblico interesse

2) Il Dipartimento attivitd produttive, con band
servizi dell'Osservatorio

art.5
Elenco regionale delle Associazioni dej tonsumatori e degli utenti

tituito I'elenco delle Associazioni dei Consumatori e

1. Presso it Dipartimento Attivits Produttive & is
degli utenti [@ppresentative a [ivello regionals, o e
2.L “iscrizione nelf'efenco & subordinziz al 'p-c-:‘s:sé.‘sso, da Comprovarz con Ia presentazione di idonea ., ..
documeniazione  daij seguenti requisiti: - T
a)  avvenuta costituzione per atto pubblico o per scrittura privata autenticata da almeno tre anni e
POssesso di uno statuto che sancisca un ordinamento a base democratica e preveda come
SCOPo esclusivo a tutels dej cohsumaton’ e degli utenti-senza fine di lucro;
b) tenuta di un elenco degli iscritti aggiornato annualmente con [l'indicazione delle quote versate
al'associazione per gli scopi statutari: : , o
€)  numero di iscritti non inferiore a cin i certificati ichiarazione sostitutiva dell'atto di -

notorieta resa daj legale rappresentante dell'associazione; : .
d) elaborazione dj un bilancio annuale delle entrate e delle uscite con indicazione delle quote -

versate dagli associatj e tenuta deij libri contabili, conformemente alle norme vigenti in materiadj

contabilita defle assodiarioni non riconosciute;
svolgimento di una attivita continuativa nei tre anni precedenti com

sottoscritta da| legale rappresentante deu'associaziqqg;

provata da relativa relaziona

per gli stessi settor in ey opera ['associazione.
3. Alle associazion; dei consumatori e degli utentj & preclusa ogni attivita di promozione o pubbliciti

commerciale avente per oggetto beni o servizi prodotti da terzj eg @gni connessione di interessi con
imprese di produzione e di distribuzione.

4.1l Dipartimento Allivita  Produttive aggioma annualmente ['elenco e provwvede a controllare il
mantenimento dej requisiti in capo alle Associazioni giad iscritte.

9 La perdita anche solo di yno dei requisiti richiesti per [iscriziona nelf'elenco comporta la cancellazione

dallo stesso,

art 6
Contributi alia Associazioni
bilancio e/o dei

partimento Attivita Produttive e nej limiti dello stanziamento di
lle associazioni

da normative nazionali o comunitarie, pug erogare contributi a
utenti iscritte nell'elenco di cui all* art.4 per la realizzazione di specifici progetti

del presente regolamento nonché per lapertura di “Sportelli dei consumatori

1. La Regione,tramhe il Di
finanziament; derivanti
dei consumatgri g degli
rispondenti agl obiettivi



e degli utenti”. ;
2. Le Associazioni interessate, aj fini della concessione dei contribyti regionali, sono tenute 3 Presentare

dpposita domanda entro il 30 aprile ed il 30 settembre dj ogni anno. La domanda dovra essere
Corredata dai programmi di inizialive che si intendano attuare e dal refativo programma di spesgg.
3.1 contributi afle associazioni sono liquidati a consuntivo . A tal fine & richiesta |5 preventiva
Presentazione di yupa relazione finale dell‘attivita svolta a fima del legale rappresentante
legata documentazione delle spese effettuate in conformita aj progetti
presentat|.
4.1n sede di prima applicazione da| presente regolamento Ia regione, tramite j| competente Dipartimento
Altivita Produttive PuG erogare contributi 2lle aésociazioni di consumatori che ne hanno gi3 fatta

richiesta o che ne faranno richiesta entro 30 giorni dali’
base di attivita svolte e documentate a difesa dei consy

approvazione del presente regolamen|o, sulla
maiorni negli anni 2003 2004,

art 7 :
Struttura oparativa

1) ! Dipartiments Allivitz Produttive, PCT supperare e controllare |3 corietta applicazione dalis attivita

previste dal presente Regolamento, é autorizzato ad isliluire con decrelo de direttore generale yna
apposita Unita Organizzativa Autonoma e di Progetto aj sensj dell'art.7 comma 4 delja Legge

Regionale 7 agosto 2002 n. 31 cosj composta:
a) n. 4 dipendent; dell' Amministrazione regionale con funzionj dj

equiparati aj Componenti delle strutture spediali regionali,
2) Tale unita Crganizzativa operera sofiq il direziona di un dirigente appositamente incaricato dal

Direttore Generala del DAP,
art 8
‘Norma finanziaria

i progetti potra avvenire sia con le risorse appositamente definite nell'art 6,
sia con I'apporto dij risorse di altre entj o Istituzioni pubbliche e/o private nonché delle organizzazionj

presenti nella Consulta stessa. :
2. Agli oneri derfvanti dallapplicazione del presente regolamento si fara fronte con lo stanziamento
finanziario 2003 & con | finanziamenti de|

Ministero defle attivita produttive.
2 Per gli eserciz Successivi I'entita della spesa sara determinata dalla legge di approvazione dej

Bilancio,
3 Per I3 realizzazione dj progetti, studi. monitoraggi si potranno utilizzare le risarse previste dalla
Normative Statal; , Regionalj o Comunitarie, dal POR Calabria , dal fondo unico industra.



Il presente regolamento sara pubblicato nel Bollettino Ufficiale della Regione. E’ fatto obbligo a
chiunque spetti di osservarlo e farlo osservare come regolamento della Regione Calabria.

Catanzaro, “ 0 HQG 2005
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0GGETTO: APPROVAZIONE REGOLAMENTO REGIONALE .NORME
: PER LA TUTELA DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI - ISTITUZIONE DI
OSSERVATORIO DEI PREZZI, DEI CONSUMI E DELLE ATTIVITA’

pRODUTTIVE" (Art. 14 bis L.R. n.8 del 26.06.2003.

Alla trattazione dell'argomento in oggetto partecipano il

presidente
Giuseppe Chiaravalloti e gli Assessori :
Pres. Ass. | Inviata
- all'Assessorato
1 Pietro Aiello | i RS R PO
2 Domenico Antonio Basile  |..... D S O
3. Raffaele Mirigliani X '/JTTTIU‘T’Q,_\ :
4 Giovanni Dima |- bl T oDy ) l,‘,:fc
5 Dionisio Gallo |« "o I 05 B APR ubY
6. Giuseppe Gentile |- - ol —
7 Giovanni Luzzo [ e X .......
8. Antonino Mangialavori .. N ——
9. Giovanni Grimaldi [ Sl .
i0. Alberto Sarra | - 2 | Dirdttore General .
11. Francesco Stillitani ~ J.e N S——  Dr.Sigfano LnigKTorM
12. Saverio Zavettieri | o ><. ....... i

Assiste il Segretario Dott. G+ Mf\m.u\/LO QU@W'
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LA GIUNTA REGIONALE
VISTA

-la Legge 281/98 recante “Disciplina dei diritti dei consumatori e utent;”;

-l'art. 14 bis della legge Regionale n. 8 del 26 Giugno 2003 con ji quale la Regione
Calabria ha approvato norme a tutela dei diritti e degli interessi, individualj e
coilettivi dej cittadini quali consumatori di beni e servizi con particolare riguardo alla

tutela della salute e del’ ambiente;
-il VI comma dellart. 14 bis della LR. 8/2003 che prevede la istituzione di un
osservatorio regionale dej prezzi e dei consumi nel’ambito del Dipartimento Attivita:

-il VIl comma de| predetto art. 14 bis con i quale si demandano all'approvazione dj
un apposito regolamento |e modalita di attuazione delle disposizioni normative

previste dalla legge:

generali di principio dettate dalla legge regionale ;
CONSIDERATA

Regione.
-SU proposta dell'assessore Giuseppe Gentile, formulata alla stregua dell'istruttoria
compiuta dal competente Settore Commercio ed Artigianato del Dipartimento

Attivita Produttive;
DELIBERA

1. La narrativa & parte integrante delle presente deliberazione e sj intende
integralmente riportata;

2. di approvare lallegato regolamento regionale : “norme per la tutela dei
consumatori e degli utentj - istituzione di un osservatorio dei prezzi, dej
consumi e delle attivita produttive" previsto dall'art. 14 bis Ir. n.8 del

deliberazione;
3. di incaricare il Dipartimento Attivita Produttive, una volta approvatsa |a
presente deliberazione, degli adempimenti necessari per rendere
pienamente operativo il regolamento stesso.
4. dipubblicare Ia presente deliberazione nel BURC. P

Il Segretarig Il Presidente |
F.to/Perani F.to Chiaray




