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Premessa

Lo Sportello Informativo permette ad ogni Utente, regolarmente registrato, di richiedere
all’Amministrazione Regionale per gli specifici settori /ambiti di intervento, informazioni:

- sui Programmi Operativi e sugli Accordi di Programma Quadro;
- sulle Leggi di Settore e sui Piani di Settore;
- sulle risorse finanziarie previste nel Bilancio Regionale;

- sugli avvisi e sui bandi di gara, programmati e in corso di pubblicazione, per la selezione di progetti
da finanziare;

- sullo stato delle procedure di selezione per gli avvisi e i bandi di gara aperti;

- sullo stato dell’iter tecnico-amministrativo dei singoli progetti approvati.

Le richieste di informazioni sono automaticamente inoltrate ai Dirigenti e ai Funzionari regionali
responsabili degli specifici procedimenti amministrativi.

Le procedure e i tempi di risposta sono predefiniti e sono comunicati agli Utenti al momento delle
specifiche richieste di informazioni.

Un sistema di valutazione permette costantemente la verifica della qualita dei servizi resi ai cittadini
attraverso lo Sportello Informativo.
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1. Collegarsi all’applicazione

L’applicazione & fruibile attraverso il portale www.regione.calabria.it/calabriacuropa scegliendo, di
seguito il collegamento “Sportello Informativo”

in alternativa, € possibile accedere all’applicazione attraverso il collegamento:

http://217.58.108.211/suipor/public/home.jsp

I servizi dell’applicazione sono offerti esclusivamente agli utenti registrati.
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2. Registrazione iniziale

Attraverso il collegamento “Registrazione di un nuovo utente” é possibile effettuare la registrazione al
sistema.

L’utente dovra compilare in ogni sua parte il modulo elettronico suddiviso nelle seguenti aree:

- Tipologia soggetto

- Dati personali

L’utente dovra specificare se I’iscrizione viene effettuata come persona fisica o0 come rappresentante di un

organizzazione, societa o ente. In quest’ultimo caso dovra specificarne tipologia, denominazione e
funzione.

Nel caso I’organizzazione/ente non sia visualizzata nel campo “Nome dell’organizzazione, I’utente puo
aggiungere la voce specificando “altro”. Verra quindi presentato un nuovo campo, denominato “Nuovo
nome”, attraverso il quale I’utente pud inserire la denominazione dell’organizzazione/societa/ente.

In entrambi i casi I'utente dovra fornire tutti i dati personali previsti nel modulo elettronico ed
appartenenti alla sezione “Dati personali”.

In coda al modulo, I’utente dovra esplicitamente autorizzare il trattamento e la comunicazione dei dati
personali per gli scopi inerenti I'applicazione.

Se i dati immessi risultano formalmente corretti, il sistema comunica che al registrazione & avvenuta con
successo e che i parametri di accesso sono stati inviati all’utenza di posta elettronica indicata.

Il messaggio di posta elettronica inviato contiene un indirizzo web al quale I’utente deve collegarsi per
confermare I’avvenuta iscrizione al servizio. La pagina dell’applicazione contiene i parametri riservati di
accesso e si presenta come di seguito rappresentato:

- - @ fah | 4 hitp:iz17.58, 106, 211 fsuipor,si{menu jsprstep=a | | G- . e x

g;p Regione Calabria - Program. .. L Microsoft QuHook Weh Access g;y Regione Calabria - Program. .. CRC SquirrelMail - Signout e;y Regione Calabria - Progt... Q -
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Seiin: Home Regione Calabria » Calabria Eurapa » Sportello Informativo

Home Calabria Europa

Area personale di:
Lorella Vivona Benvenuto nello Sportello Informativa della Regione Calabria.

Modifica del Dati [ tuoi dati di accesso sono:

Anagrafici amail

Modifica della Password codicem

Eliminazions dei Dai password : JNIGGENEARI.

Personali Per una tua maggiore sicurezza enfra nell'apposita area e modifica la ua password,
Richiesta di una Muova

Infarmazione

Stato delle Richieste di
Infarmazione

Sportelo Informativo

Chiusura della Sessione

ibiita | mappa | note legali |
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3. Modifica dei dati anagrafici e della Password

1. Attraverso il collegamento “Modifica dei dati anagrafici” € possibile modificare i dati inseriti
all’atto dell’iscrizione al servizio.

Il sistema proporra il modello di iscrizione con i dati inseriti dall’utente che, pertanto, potra
confermarli o modificarli.

2. Attraverso il collegamento “Modifica della Password” & possibile modificare la password di
accesso al sistema.

Qﬂ - - @ ﬁj z;;‘http:,l’,iZl?.SB‘108‘211fsuipurfsifcamhiDPasswurd.jsp?stEp=5&mudiﬁcaDati=deiﬁcaDati&camhiDPassm v B @' ot - F X
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Seiin: Home Regione Calabria » Calabria Eurapa » Sportello Informativo cerca nel sito.
| |
Home Calabria Europa Sportelo Informativo
Corrado Zoccali

Modifica dei Dati

A:a;:;:cim a nome A ——.

Modifica della Password

Elirinazione dei Dati nuova : |:|
Richiesta di una Muova

Infarmazione attuale :
Stato delle Richieste di

Infarmazions

Chiusura della Sessione

ac ita | mappa | note legali | credits
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4. Richiesta di unainformazione
L’utente registrato pud immettere una richiesta di informazione.

Tali richieste sono classificate secondo i seguenti criteri:
1. Struttura Organizzativa Regionale;
2. Programma/Progetto
3. Asse prioritario — Settore/ Sottosettore.

In particolare, seguendo il criterio “Struttura Organizzativa Regionale”, I’'utente dovra individuare a quale
struttura regionale vuole sottomettere la richiesta di informazione, ovvero a quale dipartimento e,
eventualmente, a quale settore € rivolta. Un menu a cascata aiuta |’utente per la corretta individuazione
della pianta organica della Regione Calabria.

Se il criterio scelto &: “Programma/Progetto”, I’utente dovra individuare a quale programma/progetto
vuole sottomettere la richiesta. Per programma/progetto si intendono i vari Programmi Operativi, gli
Accordi di Programma Quadro, le Leggi Regionali ovvero un qualsiasi programma di finanziamento
attivo sul territorio calabrese. Un menu a cascata aiuta I’utente per la corretta individuazione del
programma/progetto di interesse per la richiesta di informazione.

Se i criterio €: Asse Prioritario Settore/Sottosettore, I’utente deve individuare esclusivamente I’ambito nel
quale ricade la richiesta. Tale criterio consente all’'utente di formulare una richiesta individuando
esclusivamente il settore al quale si riferisce (ambiente, energia, societa dell’informazione, ecc, ecc)

In tutti i casi il sistema, con modalita automatiche, provvedera ad instradare la richiesta di informazione al
Responsabile del Procedimento competente.

La schermata per I’inserimento di una richiesta di informazione ¢ la seguente:

<‘F" < o l&ﬂ ﬁj z.}' http:fiz217 .58, 108, 21 1/suipot/sifnuavaDomanda, jsp | B - & .8 x
3;}1 Regione Calabria - Program... || Microsoft Outlook Web Access 3;}1 Regione Calabria - Program. .. CRC SquirrelMail - Signout z.'y Regione Calabria - Progr... Q -
~
Sei in: Home Regione Calabria » Calabria Europa » Sportello Informativo cerca nel sita...
Home Calabria Europa Sportello Informatvo

Area personale di:
Lorella Vivona

Modifica dei Dati
Anagrafici Fegione Calabria ~
Modifica della Password

Eliminazione dei Dati
Fersanali Promaozione ed Organizzazione Turistica v

Ri:hiesla_ di una Nuova domanda:
Informazione

Stato delle Richieste di Domanda di finanziamento per attivita turistico/sportive.
Infarmazione

Inoltrare a:

Turistmo, Beni Culturali, Sport e Spettacolo, Politiche Giowanili hd

Chiusura della Sessione

testo della domanda

==

Caratteri & disposizions: 1943

1 carpi confrassegnati con '<<=="sono obbligatori o errati!

Allegati

w

L’utente ha a disposizione 2000 caratteri per inserire il testo della richiesta di informazione e, attraverso
le apposite caselle, pud allegare uno o piu documenti. Attraverso il tasto “inoltra” la richiesta viene
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inviata al Dipartimento/Settore competente.

Il sistema registra la presentazione di una richiesta di informazione e, rispettando una tempistica specifica
e predefinita, verifica il buon esito. Qualora non siano rispettati tempi e modalita di generazione della
risposta, il sistema provvede ad inviare automaticamente solleciti al Responsabile del Procedimento. Tale
processo termina esclusivamente con I’evasione della richiesta da parte delle strutture responsabili della
Regione Calabria.

Tutti i passi procedimentali eseguiti ed i tempi impiegati per I’evasione della richiesta sono registrati dal
sistema e pubblicati nell’apposita sezione “Rapporti di Valutazione della Qualita dei Servizi dello
Sportello Informativo “ .
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5. Stato delle Richieste di Informazione

L’utente pud controllare lo stato delle richieste sottomesse al sistema attraverso le funzionalita messe a
disposizione dalla sezione “Stato delle Richieste di Informazione”

Il sistema propone un prospetto riepilogativo delle richieste immesse. Attraverso il collegamento

“dettagli”, I’'utente puo visualizzare il contenuto della richiesta. E’ possibile eliminare la richiesta qualora
non sia stata gia evasa.

La schermata dello stato delle richieste di informazione & la seguente:

@l - - @ Q *,"p http: 217,58, 108, 211/suipot/sifelencobomande. jsp?step=28itemPerPage=5&madificabe | |8 | £, l - 2 X
4,'*,1 Regione Calabria - Program... L] Microsoft Qutlook Web Access @ Regione Calabria - Progr... Q CRC SquirrelMail - Signout 4,*,1 Regione Calabria - Program. .. -
M sumian up
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<m Digasiimanto Proyrmnmnions Fivls 8 Sumunitii
Seiin: Home Regione Calabria » Calabria Europa » Sportello Informativo cercanel sito...

Home Calabria Eurapa Sportelo Informativo

Area personale di:
Corrado Zoccali Data inoltro Data Stato Testo Dettagli

Modifica dei Dati risposta

Anagrafici 02-04-2008  03-04-2008 Evasa  kjuyg juyf ty fityfitefity jvt bef yiftyf  dettagli
- Tiwh fihafi jhihg fh £ hgk uyg juyf
Madifica della Password o Eae ; L
ty ityfityfity jyt tf yifbyt jiivh Hhoti
Elitninaziane dei Dati

Jhttg fih £ bk uyg juyf o

Personali Tityfityfity Tyt tef ittt jiivh fhof
jh...

Richiesta di una Muova
Infarmazione

Stato delle Richieste di Yai a pagina: 1
Informazione

Chiusura della Sessione

ta | mappa | note legali |
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6. Chiusura della sessione

Attraverso il collegamento “Chiusura della sessione” I’utente si disconnette dai servizi offerti.
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